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- Introduction -

Ce présent rapport a pour objectif de vous préséatpolitique d’insertion départementale. Elle
s'inscrit avant tout dans un cadre juridique rénoké loi 2008-1249 du ®1 décembre 2008
généralise le RSA et précise (article 15) une asgdion remaniée des dispositifs départementaux
d’insertion autour d'un PDI — Programme Départemmkmfinsertion et d'un Pacte Territorial
d’Insertion.

Le PDI définit la politique départementale d’accamgpement social et professionnel, recense les
besoins d’insertion, I'offre locale d'insertion@anifie les actions d’insertion correspondantes.

Le pacte territorial pour I'insertion définira naiment les modalités de coordination des actions
entreprises pour favoriser l'insertion sociale edfgssionnelle des bénéficiaires du revenu de
solidarité active avec les acteurs institutionielscernés.

L’élaboration de ce PDI est issue d'une réflexitabérée a partir des travaux du CREDOC et de
I’ANSA (Agence Nationale des Solidarités Actives)

Un certain nombre de personnes au RSA ont été dumersur les difficultés qu’elles rencontrent,
leurs attentes et aspirations dans leurs démarchiesertion, leur ressenti vis-a-vis de
'accompagnement et des actions d’insertion qui &aient jusqu’alors proposes.

Ces travaux nous ont permis de connaitre plus gEéent la réalité des besoins d'insertion, de
mieux cibler les besoins d’actions d'insertion yé&dnt, de recueillir les réflexions des référents
uniques des bénéficiaires, des porteurs d’actianseftion, et des partenaires économiques et
sociaux, anticiper ainsi sur les perspectives éenaques comme sur I'offre de formation ou de

main d’ceuvre.

Les acteurs de l'insertion par I'activité éconon@gles acteurs économiques, les collectivités
territoriales, les syndicats, les organismes ddeption sociale ont été informés des pistes de
réflexions que nous menons. Celles-ci ont fait jBobd’échanges au sein d'une instance
départementale de concertation créée a cet effgiietontinuera a fonctionner sur ce principe de
'échange, de la réciprocité, de la contractuabsatau travers des PTI (Pactes territoriaux
d’Insertion).

Les actions d'insertion sont désormais définiesattipdes besoins des bénéficiaires et des
perspectives économiques des territoires axondies font I'objet d'appels a projet. D’autre part,
l'intervention du Conseil général portera plus jgaiterement sur l'insertion sociale ainsi que la
loi relative au RSA nous y engage.

C’est un engagement qui se fera dans la duréd)teaipant une vocation pluriannuelle 2011/2013.

Une attention particuliére et annuelle sera postéel’opérationnalité des actions, leur évaluation,
leur pertinence au regard de I'objectif recherahdeda réalité des budgets.
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- | - Rappel du contexte de la généralisation du RS-

= L'allocation RSA

Le Conseil Général a mis en ceuvre la généralisdtidRSA des la mi 2009.

Les premiers mois de la généralisation du RSA @tiatd été marqués par ufate évolution du
nombre de bénéficiairede cette allocation.

Suivi de I'Evolution des Allocataires et Bénéficiai res du RSA (données CAF en fin de mois)
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Si I'on considére I'évolution du nombre de bénéifi@s en fonction des anciens dispositifs RMI ou
API qui les prenaient en charge antérieuremenpeur observer :
- une montée en puissance rapide mais trés limitéaadiveau dispositif RSA chapeau
(activité seul)
- une stabilité du nombre du public bénéficiaire @ARmMajoré (ancien dispositif API)
- une forte augmentation du public relevant du RSéesqui était auparavant pris en charge
par le dispositif RMI
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EVOLUTION DES VOLUMES DE PUBLIC ENTRE LE RMI ET LE RSA (Données CAF en fin de mois)
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= Le dispositif mis en place

L’appropriation rapide par les services instrucseetr la mise en place d’'une organisation nouvelle
et structurée avec les organismes payeurs ont pefimtégrer tres rapidement cette évolution.

Ceci a entrainé une charge de travail importante skyvices instructeurs qui assistent les
demandeurs pour I'établissement de leur dossipowt les organismes payeurs qui instruisent ces
dossiers, calculent les droits éventuels et lesemiegn paiement.

= L’échange de données avec les organismes payeurs

Dans le méme temps, ispositif d’échange de données avec les organispageurs(CAF et
MSA) a été fortement modifié pour intégrer des éges beaucoup plus nombreux et réguliers de
flux de données informatiques. Ceci a nécessitééftmmer I'outil informatique utilisé pour
intégrer ces données et les traiter afin d’idesties bénéficiaires du RSA a accompagner.

= L'accompagnement et 'orientation des publics

Au printemps 2009, la priorité a été aléfinir le dispositif d’'accompagnement des pullit.es
évolutions apportées ont été présentées dans penspes lors de la séance du Conseil Général
consacrée a la DM2 2009 et ont fait I'objet d’'un€anvention relative au dispositif départemental
d’orientation et au droit & 'accompagnement deséliéiaires du revenu de solidarité active »
signée avec I'ensemble des partenaires associé@Eedbrs de la réunion de la Commission
Permanente du 19 octobre 2009.

Dés I'été 2009, le Conseil Général a été en mederegager laéorientation du publicdans le
nouveau dispositif d’accompagnement. Il s’agisshet réviser la situation de prés de 9 000
bénéficiaires accompagnés antérieurement au titrBMI, vérifier s’ils étaient toujours soumis a
droits et devoirs et leur assigner un nouveau eéféunique au titre du nouveau dispositif. Ce
travail a été mené au cours du second semestre 00@mier semestre 2010. Il est désormais
terminé.
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Au 31 décembre 2010, plus de 93% des bénéficidileRSA soumis a droits et devoirs étaient

identifiés, soit 13 519 personnes. Parmi celleg-ti911 ont fait I'objet d’une orientation vers un
référent unique, soit 88,1%.

Situation au 31 déc 2010 Orientation des BRSA ssumdroits et devoirs|
Bénéficiaires . . Taux de
. s N - Orientations| . ... L
Circonscription soumis a droits e P réalisation de:
. réalisées . .
devoirs orientations
CHATEAU THIERRY 1204 906 75,2%
LA FERE 1743 1657 95,1%
LAON 2109 1803 85,5%
SAINT-QUENTIN 4 356 3836 88,1%
SOISSONS 1863 1613 86,6%
HIRSON 2214 2071 93,5%
Dossiers a probleme 30 25 83,3%
Total général 13519 11911 88,1%

Les décisions d’orientation vers un référent unimstent relativement équilibrées entre orientation
professionnelle (57%) et orientation sociale (43%)

Sltuatlgr(;f\g 31 déc Orientation Professionnelle Orientation Sociale
- Total
. L Pble Als_ne CG- général
Circonscription . Action ss Total CCAS CAF ss Total
emploi . SAS
Emploi
CHATEAU
THIERRY 527 14 541 319 36 22 377 918
LA FERE 868 27 895 735 1 38 774 1669
LAON 1099 23 1122 594 61 29 684 1 80p
SAINT-QUENTIN 2017 105 2122 1236 311 51 1598 287
SOISSONS 774 72 846 512 174 71 757 1603
HIRSON 1137 15 1152 759 31 16 806 1938
Hors Département 11 11 12 12 23
Total aénéral 6 432 256 6 689 4167 614 227 5008 11 697
o genera 55% 2% 57% | 36% | 5% 2% | 43% | 100%

L’orientation vers un référent unique, soit professel, soit social, constitue la premiére étape du
parcours d'insertion du bénéficiaire. Nous pouv@rearquer que :
- s'agissant des bénéficiaires (6 689) orientés péts emploi, 66,8% étaient effectivement
inscrits par pbéle emploi sur les listes de demargldiemploi au 31 décembre 2010,
s’agissant des bénéficiaires orientés vers leeawuéférents, les taux de contractualisation
d’un contrat d'engagement réciproque s’établissentme suit :

Situation au 31 déc Orientation . . .
: Orientation sociale
2010 professionnelle|
Aisne Action CG - Service TOTAL
Circonscription . Action CCAS CAF
Emploi .
Sociale

CHATEAU THIERRY 7,1% 40,4% 25,0% 63,6% 39,0%
LA FERE 18,5% 25,0% 0,0% 34,2% 25,0%
LAON 52,2% 51,2% 54,1% 58,6% 52,2%
SAINT QUENTIN 43,8% 46,8% 48,6% 45,1% 46,9%
SOISSONS 45,8% 36,3% 56,3% 49,3% 41,99
HIRSON 33,3% 50,2% 32,3% 31,3% 49,0%

TOTAL 39,8% 42,3% 49,0% 47,1% 43,1%

=

Projet présenté a I'examen du Conseil Général davirf 2011 page 7/51



= Les Equipes Pluridisciplinaires

Afin de contribuer & responsabiliser les bénéfiemidans la conduite de leurs démarches

d’insertion, les équipes pluridisciplinaires oné éréées et mises en place. Leur role est de suivre
les situations individuelles des parcours des héa&ks et émettre un avis avant toute décision de
réorientation (passage d'un référent unique saxiah référent professionnel ou inversement) et

décision de suspension de l'allocation. Leurs wavde ces équipes ont été encadrés par un
reglement intérieur départemental.

En toute fin d’année 2009, le dispositif de suidsdparcours d'insertion par lesEgquipes
Pluridisciplinaires »a été entériné. Les 6 équipes ont été constigigde Département.

Le reglement intérieur a été révisé en fin d’ank@&0 afin de simplifier autant que faire se peut le
fonctionnement de ces instances.

Ainsi, depuis la mise en place des équipes pluiplisaires, ce sont prés de 470 décisions de
réorientation de parcours d'insertion et prés dé0Q décisions individuelles de suspension de
I'allocation RSA qui ont été prises apres avis égsipes pluridisciplinaires.

= L’impact financier

La montée en puissance du nombre de bénéficiardR3RA se traduit naturellement par un codt
supplémentaire sur 'allocation payée par le CdrGénéral (RSA socle). Les sommes versées par
les organismes payeurs ont ainsi évolué proporilemnent au nombre d’allocataires.

Le montant total financé par le Conseil Généralitaet du RSA socle évolue & la hausse alors que
le dispositif de compensation par I'Etat laissessstler un différentiel de plus en plus lourd.
70 000 000 €

Estimation de la dépense d'allocation RSA alachar  ge du Département
65 000 000 € (évolution de la dépense de +1% par mois / stabilisation des recettes actuelles /
base estimation moyenne glissante sur 3 mois des avances CAF et MSA)
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‘ [ Dépenses réelles EZFF] Dépenses estimées = @ - Recettes réelles a ce jour e Recettes estimées ‘

Pour I'exercice 2011, la hausse du budget Insediété limitée a + 1,72%.
On peut notamment relever :
- la part croissante de la dépense d’allocation gpiiésentait 85,7% de I'ensemble du budget
Insertion en 2010. Elle représente en 2011 90,7%udget insertion.
- laforte diminution du financement des contrat€sid
- la relative stabilit¢ des dépenses d’insertion hoostrats aidés, a savoir les actions
d’insertion et aides individuelles
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Budget 2010 (BP+DM) BP 2011 évolutions
Allocation RSA Dépenses 62 872 000 € Dépenses 67 660 000 € + 7,6%
Recette 44 900 000 € Recette 45 100 000 € +0,4%
Contrats aidés 4100 000 € 1417000 € - 65,4%
Dépenses d’insertion Dépense 5 508 140 € Dépense 5 364 908 € -2,6%
Recette APRE 555 418 € Recette APRE 550 000 € -1%
+Autorisation Engagement +Autorisation Engagement
4500 000 € +5 335000 € + 18,5%
Aides individuelles Dépense 692 918 € Dépense 644 500 € -7%
Recette APRE 555 418 € Recette APRE 550 000 € -1%
+Autorisation Engagement 1 335 000 £ ns
Actions insertion 4060 940 € 3954 500 € -2,6%
+ Autorisation Engagement 4 500 000 € + Autorisation Engagement 4 000 000 £ -11,1%
Référents Uniques (AAE et CCAB) 754 282 € 765 908 € +1,5%
Total Politique Insertion Dépense 72 480 140 € Dépense 74 441 908 € +2,7%
(hors personnels) Recette 45 455 418 € Recette 45 650 000 € + 0,4%
+Autorisation Engagement +Autorisation Engagement
4 500 000 € 5335000 € +18,5%

Ces décisions budgétaires correspondent a desahéci®lontaristes visant a :
- assumer la charge croissante du paiement des talogaRSA qui s'impose au Conseil
Général
- maintenir les moyens nécessaires au développerham politique d’insertion ambitieuse.

= L’évolution de la politique insertion

Le Conseil Général a validé les grandes orientatdnsa politique insertion (séance du CG du 30
mars 2010).
Celles-ci reposent sur trois axes principaux :
- « L'insertion sociale : une compétence dévoluel@doi dont nous ferons une priorité »
- « Une participation mesurée dans le champ de pglempour les personnes les plus
éloignées et les plus exclues »
- « La recomposition de l'offre d'insertion dansDépartement, »

En application de ces orientations, les actionssglition existantes ont été renouvelées jusqu’au 30
juin 2011 et un travail de préparation d’une offtimsertion renouvelée a été engagé dans un cadre
partenarial.
Cette démarche s’est notamment traduite par :
- la réunion d’'une instance départementale assoleamrincipaux partenaires de la politique
insertion du Conseil Général
- le lancement d'une démarche d'étude avec I'appui’AHSA — Agence Nouvelle des
Solidarités Actives - afin de questionner sur leebpmatiques rencontrées par les
bénéficiaires du RSA soumis a droits et devoilsegbesoins d’'actions d'insertion afférents.

Cette démarche d’'analyse a été conduite sous fdenggoupes de travail territorialisés en direction
de 4 publics cible : les bénéficiaires du RSA saumidroits et devoirs, les référents uniques
notamment en charge de 'accompagnement sociapddenaires économiques et les principaux
porteurs d'actions d'insertion qui seront impacp®s la réforme de la politique d'insertion du
Conseil Général.

Les conclusions et préconisations ont été resttaex partenaires associés lors d'une nouvelle
instance départementale le 11 février 2011 et @npéses en compte dans la préparation du PDI —
Programme départemental d’insertion qui est soamjisurd’hui a votre approbation.
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Il - Les orientations pluriannuelles 2011-2013

Le PDI doit étre validé chaque année par I'asseenblépartementale. Toutefois, la politique
départementale constitue une stratégie globalatte dontre les exclusions qui ne saurait s'arréter
a un exercice budgétaire annuel.

Le présent PDI a une vocation pluriannuelle. IpplEuera sur la période 2011 / 2013.
Il prévoit des objectifs pluriannuels dont la méseceuvre sera évaluée chaque année.
Il aura vocation a étre décliné en Pacte territatigte a son adoption

Le Programme départemental d’'insertion 2011-2013 d€onseil Général de I'Aisne développ
3 orientations et fixe 11 objectifs pluriannuels :

> Dimension 1 - Une politigue d’insertion a finalitécohésion sociale :

= Objectif 1 — Mettre en ceuvre un dispositif d’accuéi/ orientation / accompagnement
efficace et adapté aux besoins et capacités des &igiaires afin de les
responsabiliser et éviter les ruptures de parcourd’insertion

= Obijectif 2 — Accompagner les bénéficiaires dans lasolution des difficultés d'ordre social
gu’ils rencontrent - Passer d'une approche globaledu foyer a un
accompagnement social par objectifs

= Objectif 3: « Accompagnement passerelle »: Incite la transition entre insertion
« sociale » et « professionnelle » par un accompagnent renforcé afin de
favoriser I'évolution personnelle et professionnedl des bénéficiaires

= Objectif 4: Expérimenter un nouvel outil le « Contat de Vie Sociale » pour leq
bénéficiaires ne pouvant envisager l'insertion prafssionnelle

Y

Dimension 2 - Une politique d’insertion a finalitéprofessionnelle :

= Objectif 5: Développer une offre daccompagnementrenforcée vers I'emploi
complémentaire a I'offre de service de droit commurnle Pdle Emploi

= Obijectif 6 : Anticiper les besoins de main d’'ceuvreles entreprises
= Objectif 7 : Accompagner les dispositifs offrant unacces préservé a I'emploi des BRSA

Objectif 7-1: Accompagner les mesures de cotetlés de la politigue nationale de I'emploi afiten
développer les effet qualitatifs sur les bénéfieisirecrutés

Objectif 7-2 : Développer les clauses d'insertilams les marchés publics

Objectif 7-3 : Favoriser la mobilisation des an8 de la politique nationale de lInsertion pakcfivité
Economique au bénéfice de Bénéficiaires du RSA

Objectif 7-4 : Compenser les dépenses indivigseduscitées par l'acces a un emploi ou une famaar ung
mobilisation adaptée de I'APRE

> Dimension 3 - Une gouvernance axée sur_ l'animatioterritoriale, le partenariat et
I'évaluation

= Objectif 8 : Améliorer l'information des bénéficiaires et des référents uniques sur |
dispositif RSA

= Objectif 9: Mieux mobiliser les actions relevant @s politiques de droit commun deg
partenaires

= Objectif 10: Programmer annuellement, sous forme ‘dppels a projets, les actiong
d'insertion répondant aux besoins des bénéficiaireset des acteurs
économiques
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= Objectif 11 : Adapter les instances de concertatioet de pilotage pour aboutir & un pactg
territorial
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Dimension 1 — Une politique d’insertion a finalitde cohésion sociale

= Objectif 1 — Mettre en ceuvre un dispositif d’accuéi/ orientation / accompagnemen
efficace et adapté aux besoins et capacités des ®kriaires afin de les
responsabiliser et éviter les ruptures de parcourd’insertion

L’identification des bénéficiaires soumis a droésdevoirs et leur orientation vers un référent
unique est de la responsabilité du Conseil Géndral.dispositif appligué dans [I'Aisne est
aujourd’hui pleinement opérationnel. A la fin dédeen 2010, plus de 93% des BRSA soumis a
droits et devoirs étaient identifiés. Plus de 88%cdux-ci étaient orientés vers un référent unique.

Nous devons poursuivre cet effort, notamment desiglirections suivantes :

- Mieux évaluer, maitriser, et raccourcir le délais atre ouverture des droits et
I'orientation vers un référent unique
Il s’agira notamment de développer les outils ngéaiees a I'observation de ce délai afin
d’en faire un indicateur d’évaluation de notre disifif et mieux le maitriser

- Améliorer l'effectivité de I'accompagnement des BR& soumis a droits et devoirs par
les Référents Uniques
L'effectivité de 'accompagnement des BRSA par éférent unique peut étre observée a
travers 2 indicateurs :
* pour les publics orientés vers pble emploi : lextdlinscription de ceux-ci sur les
listes de demandeurs d’emploi était en décembré 26166,8%
« pour les publics orientés vers un autre réféfenke taux de bénéficiaires ayant
conclu un « contrat d’engagement réciproque » ém@it3% (mais forte variation
selon le type de référent et de territoire de 083,&%)
Si ces résultats moyens peuvent s’expliquer notarhmpar la montée en puissance du
nouveau dispositif d’accompagnement au cours dendéas 2010, il serait nécessaire
d'améliorer la situation dans les mois a venir ajire le dispositif d’accompagnement
devienne pleinement opérationnel

- Elargir le réseau de référents uniques pour adaptefaccompagnement en fonction des
problématiques rencontrées par les bénéficiaires Yers une spécialisation du réseau
des "référents uniques"

Le dispositif d'accompagnement repose a ce joutesuintervenants suivants : Péle Emploi,

Service d’Action Sociale du Conseil Général, CCABne Action Emploi, CAF.

Ces différents intervenants ont chacun leurs pasiités et savoir faire.

Il serait utile de chercher a diversifier ce résdauéférents uniques, afin d’étre en mesure
de prendre en compte les problématiques partieslides bénéficiaires a accompagner ou
de pouvoir proposer une diversité d'offres d’accagmements complémentaires sur un
maximum de territoires.

Le développement de référents uniques spécialesdésgttrait d’optimiser la prise en charge

des parcours d'insertion. Le suivi pourrait ainsé &onfié au professionnel le mieux placé,

connaissant le mieux la problématique ou la sitmadiu bénéficiaire.

Cf annexe 1 — Dispositif d'accompagnement des BR84mis & droits et devoirs — Critéres d’orientatiens
un Référent Unique

. Les référents uniques concernés sont : Consa@ilé@l — Service d'action Sociale, CCAS, CAF, Aigkation
Emploi.
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= Objectif 2 — Accompagner les bénéficiaires renconant des difficultés d'ordre social :
Passer d'une approche globale du foyer a un accomgaement social par
objectifs

La généralisation du RSA a précisé plus nettemenpublic & accompagner et la finalité de
'accompagnement a dispenser.

L'orientation du bénéficiaire vers un référent wregest désormais binaire entre « insertion
sociale » et « insertion professionnelle ».

Les bénéficiaires du RSA soumis a droits et devmrgontrant des difficultés sociales faisant
obstacle a I'engagement dans une démarche de ckehdiemploi sont orientés vers un référent
unique « social » chargé de les accompagner daméstdution de ces difficultés. Les autres
bénéficiaires sont orientés vers un référent unigpefessionnel », en priorité Péle Emploi.

Dans le dispositif d’'accompagnement du Rmi :

- tous les bénéficiaires du Rmi étaient soumis au en@&gime de droits et obligations et devaient
faire I'objet d’'un accompagnement

- au sein des foyers composés de plusieurs persofmeSpnseil Général avait choisi de
concentrer 'accompagnement sur la personne la plashe de I'emploi. Toutefois, il était
courant que les contrats d’'insertion considérerdompagnement du foyer dans son ensemble.

Désormais dans le dispositif d'accompagnement did RS

- l'obligation d’accompagnement est strictement iidlielle

- elle porte sur les membres (titulaires ou conjgidess foyers bénéficiaires du RSA socle dont
les revenus d’activités sont inférieurs a 500€mpais

Ces évolutions notables apportées par la loi gpodisf d’accompagnement des bénéficiaires du
RSA nécessitent une adaptation du contenu de Papagnement social proposéa ou nous
dispensions précédemment un accompagnement globag¢sdfoyers, il nous faut désormais
développer une logique d’accompagnement personnadisPar ailleurs, cet accompagnement
devra étre formalisé et préciser des objectifs cordctualisés.

Cela nécessitera notamment de :

- mieux identifier les problématiques sociales reti@@s par les bénéficiaires et faisant obstacle
a I'engagement d'une démarche d’insertion profesmte

- veiller a 'appropriation de ses difficultés pardénéficiaire afin d’engager une démarche active
pour les résoudre

- définir avec le bénéficiaire des objectifs d'ingmmtréalistes et évaluables en prenant en compte
les particularités de sa situation personnellegtdémarches déja engagées, notamment au titre
des autres politiques parfois portées par le Cb@saiéral (logement, enfante ...)

- disposer d'une offre de moyens d’insertion faailitta mise en ceuvre des objectifs convenus
avec les bénéficiaires et notamment des actiomsefiion thématiques de courte durée ou
d’'aides individuelles pouvant étre mobilisées ddes parcours d'insertion individualisés et
modulables.

La mise en ceuvre de ces objectifs nécessitera nwaim

- de former les référents uniques assurant I'accongragnt social

- de développer les outils méthodologiques a la disipa des référents uniques
- d'adapter le dispositif départemental d’aides imdirelles d’insertion

' Cf annexe 2 — Action B3 du schéma départemamalaveur de la famille et de I'enfance 2008/20diilée
« Introduire dans le dispositif RMI le soutien gpkrentalité pour les bénéficiaires les plus eficdité ».
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= Objectif 3: « Accompagnement passerelle »: Incite la transition entre insertion

« sociale » et « professionnelle » par un accompagnent renforcé afin de
favoriser I'évolution personnelle et professionnedl des bénéficiaires

Si l'orientation du bénéficiaire vers un référentique est désormais binaire entre « insertion
sociale » et « insertion professionnelle », lafile@ un objectif dynamique afin de ne pas enfermer
les bénéficiaires dans I'accompagnement sociatietggier 'engagement de parcours d’insertion

professionnelle aboutissant a la réorientation éébciaire vers un référent unique professionnel
et notamment pble emploi.

Pour ce faire, le Conseil Général a mis en ceu¥férdntes initiatives :

= en adaptant son dispositif de suivi des parcourseltion des bénéficiaires afin de faire
réexaminer par les équipes pluridisciplinaires tesst mois les décisions d'orientation des
BRSA vers un référent social,

= en accompagnant particulierement, dans le cadia denvention entre le Conseil Général
et Pble emploi, les bénéficiaires nouvellementraée vers un référent professionnel Pole
Emploi mais non encore inscrits sur les listesel@ahdeurs d’emploi,

= en assurant un accompagnement pré professionnélédésiciaires précédemment orientés
vers un référent unique social, dont les problé&mas sociales sont en cours de résolution,
et souhaitant engager une démarche de préparationledr parcours d'insertion
professionnelle. Cet accompagnement, limité dantemeps, est assuré par les chargés
d’insertion du Conseil général sur prescription tférents sociaux. Il est en cours de test
sur les premiers mois de I'année 2011 avec lesardf® sociaux du conseil général avant
d’envisager son extension aux autres référentsuemiqdu domaine social au cours de
'année 2011.

C’est le développement de ce type d'initiativesofegsant le dynamisme des parcours d'insertion
des bénéficiaires, qui évitera que le disposithcdompagnement mis en ceuvre par le Conseil
Général n’enferme les bénéficiaires dans une atiemt uniquement sociale, les rende acteurs de
leurs démarches afin d'aboutir a leur insertionablle dans I'emploi en tenant compte de leurs
capacités.

Il conviendra donc de poursuivre, de développercanpléter ces actions, et d'en évaluer

régulierement I'apport sur la transition entre desompagnements orientés « insertion sociale » et
'engagement de parcours d’insertion professioeresdtifs.
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= Objectif 4: Expérimenter un nouvel outil le « Contat de Vie Sociale » pour leg

bénéficiaires ne pouvant envisager l'insertion prafssionnelle

Si I'objectif final de toute démarche d'insertiostd’acces a I'emploi pérenne permettant au
bénéficiaire d'acquérir une autonomie financiéredarmettant de ne plus avoir a dépendre du
RSA, il ne faut pas omettre qu’'une part non néglije des bénéficiaires du RSA soumis a droits et
devoirs est dans la situation paradoxale suivante :
- nayant pas la capacité d’'accéder a un emploi aemau long terme dans les conditions
actuelles du marché de I'emploi car cumulant delwenx freins a I'emploi.
- Ne nécessitant pas l'intervention d'un travaillaacial pour la résolution d’éventuelles
difficultés sociales

Ainsi, le Conseil Général, a travers sa politiquesgrtion, doit se pencher sur ces situations
paradoxales et réinventer de nouvelles pratiquiesdsidapter la logique de « droits et devoirs »
qui soumet I'octroi d'une allocation a I'engagemdatdémarches d’insertion.

En effet, ce public particulier présente un enjemglémentaire de « cohésion sociale » au-dela des
deux finalités fixées par la loi a 'accompagnemees bénéficiaires du RSA (acces a I'emploi /
résolution des problématiques sociales constitdesfreins a I'emploi).
En l'absence de perspective d’emploi, il convieat\willer a la place de ce public dans notre
société. La position du Conseil Général doit trawreéquilibre entre :

- l'exigence imposée de démarches d'insertion prafeselles non envisageables pour

I'atteinte d’un objectif non réaliste
- l'absence d’exigence et le versement d’'une allooatans aucune démarche imposée

Une piste de réflexion pourrait étre de reconnaitnme démarche d’insertion I'engagement du
bénéficiaire dans des actions contribuant a la siohésociale de la société et notamment
I'engagement associatif ou la collaboration a dei®as d’intérét collectif.

Certains Conseils Généraux expérimentent actuetiewette forme d’engagement individuel de
BRSA n’'ayant pas la capacité d’engagement de pesadiinsertion professionnelle, la réalisation
par ceux-ci de taches contribuant a l'intérét atilede la société dans le cadre contractuel de son
contrat d'engagement réciproque en contrepartie laleperception de [lallocation RSA
éventuellement complétée d’aides particuliéres.

Il faudra porter une attention particuliére a launa et au volume des actions ainsi réaliséesepar |

bénéficiaire afin de ne pas se substituer a degtéstréalisées par du personnel rémunéré et ainsi
tomber dans le cadre du droit du travail.

Il doit s’agir de taches contribuant d’abord a #ovisation du pacte social entre le Conseil Gdnéra

au titre de sa responsabilité du minima social RSk bénéficiaire n'ayant pas la capacité actuelle
d’engager une démarche d’insertion professionmelieédiate.

Naturellement la réflexion nécessiterait d'étre ngoivie et des expérimentations localisées
pourraient étre lancées afin de tester ce typeéd®tthe d’insertion réinventée en partenariat avec
des partenaires associatifs ou collectivités valioes.
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Dimension 2 — Une politique d’'insertion a finalitprofessionnelle

= Objectif 5: Développer une offre daccompagnementrenforcée vers I'emploi
complémentaire a I'offre de service de droit commumle Pbéle Emploi

Si la loi indique que les bénéficiaires orientéssve champs de I'insertion professionnelle doivent
étre orientés en priorité vers Pble emploi, le @dr8énéral peut aussi compléter l'intervention de
ce partenaire premier du service public pour I'ednphr d’autres propositions d’accompagnement.

En effet, I'offre de service de droit commun peet pas étre adaptée a tous les bénéficiaires du
RSA. S'il le souhaite, le Conseil Général peut miee les bénéficiaires vers un autre référent
unigue que l'offre de service de droit commun déeFA®mploi. A ce titre, le Conseil Général
contribue a diversifier I'offre d’accompagnement dmsertion professionnelle des BRSA
notamment en soutenant la mise en ceuvre des astiovates :

- la méthode 10D - Intervention sur I'Offre et d@ Demande sur différents territoires du
Département (bassin d’emploi de Saint Quentin eSdissons). Cette action accompagne vers
'emploi des bénéficiaires du RSA durablement élégde I'emploi.

- l'action AIE — Aisne Initiative Emploi. Cette ash accompagne vers I'emploi des bénéficiaires
du RSA relativement dipldmés (niveau Bac ou plus)

- I'action Objectif emploi, mise en ceuvre par lgerts péle emploi mis a disposition du Conseil
Général dans le cadre de la convention de partgnanire le CG et Pble emploi. Cette action
accompagne vers I'emploi des bénéficiaires du R&Aearchant un emploi dans les métiers les plus
en tension.

Ainsi, le Conseil Général poursuivra la mise en @we ces actions et plus particulierement

cherchera a développer la mise en ceuvre de la dethiD sur les territoires du Département pour
lesquels elle n'est pas encore opérationnelle.
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= Obijectif 6 : Anticiper les besoins de main-d’'ceuvreles entreprises

Accompagner l'insertion professionnelle des béredfies du RSA nécessite d’avoir une vision la
plus fine possible du marché de I'emploi et de dlétion des besoins socio économiques des
entreprises du territoire.

En effet, il revient au référent unique de conseillu mieux les bénéficiaires qu'il accompagne sur
les perspectives d’emploi des secteurs professiepéls envisagent.

Par ailleurs, il importe que les actions d'insattimobilisées par les bénéficiaires du RSA
accompagnés au cours de leur parcours intégreafitague faire se peut, les attentes en terme de
savoir étre et de savoir faire, des besoins de-diaguvre des entreprises présentes sur le teeitoir

Différentes initiatives sont présentes sur le teiné en matiere de Gestion Prévisionnelle d’Emploi
et Compétences, portées par les MEF ou la CCls Eblastituent autant d’observatoires des métiers
et des compétences sur les territoires

Le Conseil Général souhaite favoriser I'accomphsset de ces actions d'observation et la
mutualisation de leurs résultats afin d’aboutimadiagnostic partagé des besoins de main d'ceuvre
(secteurs, compétences,...) sur 'ensemble des Ba'gimploi. Il s’agit d’'un objectif figurant déja
dans le Schéma de développement économique adapi @onseil le 29 Juin 2009.

Son accomplissement permettrait d’améliorer le ebries bénéficiaires du RSA au moment de
'engagement de leur parcours d’insertion profewsidie. Il permettrait aussi surtout de concentrer
les actions d'insertion financées sur les sectéumiomiques offrant les meilleures perspectives
d’accés a I'emploi des publics en insertion.

Ce volet du Programme Départemental d’Insertioraleécessairement étre discuté et précisé dans
le Pacte Territorial d’Insertion dans la mesuresaumise en ceuvre fait intervenir de nombreux
partenaires, et notamment p6le emploi, le conggjlonal, les MEF et PLIE, les Organismes
Consulaires,...

Selon les ambitions de nos partenaires, le pactéot@l pourrait constituer une plate-forme
commune afin que nos efforts conjugués permettent :
- de mieux évaluer et d’anticiper les besoins desusstéconomiques du territoire
- de rapprocher les actions d'insertion/formation,s deecteurs d’'activités et niveaux
d’exigence des entreprises
- d'organiser une réponse concertée aux besoincdgement non satisfaits des entreprises
- de favoriser et développer les initiatives d'entiggs impliquées dans linsertion des
personnes en difficultés
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= Objectif 7 : Accompagner les dispositifs offrant unacces préservé a I'emploi des BRSA

Si la loi oriente prioritairement les Départemests le champ de l'insertion sociale, le Conseil
Général de 'Aisne a choisi de maintenir une ingtitn mesurée dans le champ de l'insertion
professionnelle.

A ce titre, il se fixe comme objectif d’accompagres dispositifs offrant un accés préservé a
I'emploi des BRSA. Il s’agit en particulier :
- d'accompagner les mesures de contrats aidés plaitmue nationale de I'emploi afin d’en
développer les effet qualitatifs sur les bénéfiemirecrutés
- de développer les clauses d'insertion dans lesh@a publics
- de favoriser la mobilisation des actions de lhtipae nationale de I'lnsertion par I'Activité
Economique au bénéfice de Bénéficiaires du RSA
- de mettre en ceuvre un dispositif d'aide indivituéacilitant I'accés des BRSA a l'activité,
notamment a travers I'APRE

Objectif 7-1 : Accompagner les mesures de contratidés de la politigue nationale de I'emploi
afin d’en développer les effet qualitatifs sur lebénéficiaires recrutés

Depuis janvier 2010, le Conseil Général a adop&pgsition de retrait « négocié » des mesures de
la politique nationale de I'Emploi. Il s'agissaie dimiter la signature et le financement par le
Conseil Général des contrats aidés CUI.

S’agissant de la signature des conventions ingtigle CUI, I'Etat a indiqué début 2011 aux
Conseils Généraux gqueDans le cas ou le Conseil Général ne cofinanempu de contrat (CUI)
ou aucun, I'Etat ne pourra pas s'engager en 201financer intégralement un nombre élevé de
contrats CUI pour les Bénéficiaires du RSA ».

Compte tenu de ce changement de position de laquainationale, le Conseil Général pourrait
réviser sa position de principe.

S'agissant des mesure annexes de formation etadigmgnement des bénéficiaires en CUI, le
Conseil Général poursuivra son soutien aux inttivisant a développer 'accompagnement et la
formation des bénéficiaires recrutés en contraé a@ifin de faire en sorte que cette expérience
professionnelle se révéle la plus bénéfiqgue pasgibur le bénéficiaire et aboutisse a l'accés de
celui-ci a I'emploi durable.

Obijectif 7-2 : Développer les clauses d’'insertionahs les marchés publics

Les clauses d'insertion dans les marchés publigstitoent un moyen de développer des occasions
d’'accéder a une expérience professionnelle poupéesonnes les plus éloignées du monde du
travail. Dans le contexte actuel d’atonie du mamté&emploi, cette capacité de développer I'acces
a I'emploi en entreprise pour les bénéficiairesRBA doit étre mobilisée pleinement.

Par ailleurs, il nous faut organiser au mieux lasemen ceuvre de ces clauses d'insertion sur
I'ensemble du Département afin que celle-ci ne padt ressentie comme une contrainte pesante par
les entreprises opératrices dans le contexte édgnenactuel trés difficile pour les opérateurs
économiques.

Ainsi, le Conseil Général souhaite développer la & en ceuvre des clauses d'insertion dans

ses propres marchés et créer les conditions de déaympement de cet outil d’'insertion sur
I'ensemble du territoire départemental.
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S’agissant de la mise en place d’'une clause iogedans les marchés publics du Conseil Général,
I'objectif pour le présent programme départemedtalsertion serait de tester la mise en place
d’'une telle clause sur 6 ou 7 opérations pharesée®eren malitrise d’ouvrage par le Consell
Général :

- 4 réhabilitations de college (Condé en Brie, Le Won, Saint Quentin, Sissonne)

- 2 opérations de voirie (déviation de Chauny + wrage d'art)

- Eventuellement, 1 prestation de service relatia aollecte, le tri et la valorisation du

papier.

Les conditions de développement et de mise en ohammonieuse des clauses d'insertion sur
'ensemble du territoire départemental devront &vequées dans le cadre de la préparation du
Pacte Territorial d’'Insertion.

En effet, divers acteurs du Département (MEF, Rlidep notamment) ont déja entrepris des
actions afin de sensibiliser les maitres d’ouvraggaccompagner la mise en ceuvre de clauses sur
des opérations diverses.

Le Pacte Territorial d’'Insertion pourrait constitue r I'espace de dialogue et de concertation
afin d'inventorier, harmoniser les modalités de mis en ceuvre des clauses dans le
Département et veiller a la couverture de I'ensembl du territoire départemental par une
offre d’ingénierie et d’accompagnementdes maitres d’'ouvrage souhaitant mettre en plaee u
clause dans leurs opérations ou des entreprises aya satisfaire.

Obijectif 7-3 : Favoriser la mobilisation des actios de la politique nationale de I'lnsertion par
I'Activité Economigue au bénéfice de Bénéficiairedu RSA

L’objet de l'insertion par l'activité économiquet defini par 'article L 5132-1 du code du travail
comme suit« permettre a des personnes sans emploi, rencdanttes difficultés sociales et
professionnelles particulieres, de bénéficier dat@ts de travail en vue de faciliter leur insertio
professionnelle. Elle met en oeuvre des modalfiésiiques d'accueil et d'accompagnement.
L'insertion par l'activité économique, notamment [gacréation d'activités économiques, contribue
également au développement des territoires. »

Le domaine de I'lAE regroupe différents types d'@téurs, et notamment :

- les ACI — Ateliers Chantiers d’Insertion assurees dactivitts au moyen de personnels
recrutés en contrat aidés, assurent leur formatoaccompagnement socio-professionnel
avec comme objectif le retour vers I'emploi desspanes qui en sont le plus éloignées.

- les Al - Associations Intermédiaires qui organidantalisation de travaux occasionnels par
des personnes durablement éloignées du marchédil tr

- les ETTI — Entreprise de Travail Temporaire d’lnger sont des entreprises associant
missions d'intérim, actions de formation et accogmmment personnalisé pour faciliter le
retour a 'emploi durable des personnes en diffégul

- les El - Entreprises d'insertion sont des entregridu secteur marchand choisissant de
recruter des personnes en difficulté d’'inserticofgssionnelle,

Le Conseil Général est, avec I'Etat, un contributeyportant au développement de ce secteur. Son
intervention était fortement concentrée sur lesnflbes d’'Insertion et plus marginalement sur les
Entreprises d’Insertion et I'Entreprise de Travi@mporaire d’Insertion.
Le Conseil Général poursuivra son soutien a cegestlon les modalités suivantes :

= Favoriser le recrutement de bénéficiaires du RSA pales Entreprises d’Insertion et

'ETTI — Entreprise de Travail Temporaire d’InsertionuPage faire, il reconduira son
dispositif de financement de ces acteurs de I'|AE.
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En effet, alors qu'une part importante des BRSAoagmagnés n’a jamais eu aucune
expérience de travail au sein d’entreprises dwesecharchand, ce type d'action permet de
faciliter I'acquisition d’'une expérience profesaiatle en entreprise.

= Soutenir les ACI — Ateliers Chantiers d’'Insertion pur créer les conditions de I'acces a
I'emploi des BRSA.
Les ACI constituent les principales actions d'imiser actuellement disponibles sur le
territoire. Ces actions présentent deux finaligmglémentaires :
- initier un parcours d’insertion professionnelleup des personnes issues d'un parcours
d’insertion sociale
- accompagner l'accés a I'emploi des bénéficianléfa engagés dans une démarche
d’'insertion professionnelle

Le Conseil Général souhaite pouvoir mobiliser geetg’action pour les bénéficiaires du
RSA engageant un parcours d’'insertion professidenklportera une grande attention a ce
gue des bénéficiaires issus de parcours d’'insesticrale puissent intégrer ces actions dans
I'esprit de I'objectif 3 du présent PDI « incitea transition entre insertion « Sociale » et
« Professionnelle ».

Ces actions seront notamment évaluées sur le dedemnbénéficiaires a I'issue de I'action
qui devra privilégier I'accés a I'emploi ou a larfmation qualifiante.

Le soutien du Conseil Général a ce type d’acticra examiné dans le cadre d'appels a
projets annuels décrits a I'objectif 10 du prédamtgramme Départemental d’Insertion

Obijectif 7-4 : Compenser les dépenses individuellesiscitées par I'accés a un emploi ou une
formation par une mobilisation adaptée de 'APRE

Pour accéder & un emploi ou une formation, les fi@aiées du RSA s’exposent généralement a
'obligation d’engager des frais pouvant étre intpots et constituer un obstacle parfois
insurmontable.

Afin d’inciter les bénéficiaires a accéder ou rejghe une activité, la loi généralisant le RSA acré
le dispositif APRE — Aide Personnalisée au RetoutE&ploi. Ce dispositif est intégralement

financé par I'Etat et permet de compenser finaeo@nt ces dépenses.

Le Conseil Général a accepté d’assurer la gesearedlispositif.
Cet engagement sera poursuivi pendant la périogeéhent programme départemental d’insertion

au cours duquel le Conseil Général révisera letered de son propre dispositif d'aides
individuelles d'insertion en veillant & la complémerité de celui-ci avec le dispositif APRE.
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Dimension 3 — Une gouvernance axée sur I'animatida partenariat et
I’évaluation

= Objectif 8 : Améliorer l'information des bénéficiaires et des référents uniques sur I

dispositif RSA

Les réformes apportées aux dispositifs d’'insertiont réelles mais ne sont pas encore appropriées
par les bénéficiaires et 'ensemble des intervendatce dispositif complexe.

Le principe méme de l'allocation RSA, par son modecalcul prenant en compte de nombreux
criteres, n'est pas explicite pour les bénéficairentrainant ainsi un sentiment d'insécurité
préjudiciable a la reprise d’activités. L'absenae abrtitudes en ce qui concerne I'évolution du
montant de I'allocation en cas de reprise d'ad#idinsi que la méconnaissance des diverses aides
possibles en cas de reprise d’emploi ne permetteat au dispositif d’atteindre ses objectifs
incitatifs initiaux. La logique de droit et deva@maniée dans le nouveau dispositif d’insertiorsin’e
pas percue clairement par les bénéficiaires quing soumis. Les professionnels eux méme n’ont
pas toujours une vision claire du nouveau disdagithe sont pas en capacité de I'expliquer.

Ainsi, il nous faut redoubler d’efforts afin d’anwter la connaissance du dispositif par 'ensemble
des intervenants.
Cet objectif pourra notamment se traduire par :

I'édition de documents d’informations précis etirda destination des bénéficiaires,

- la création d'outils méthodologiques plus exhasséf I'intention des professionnels, et
notamment un recueil de I'ensemble des moyens atiiom disponibles (actions et
dispositifs d'aide) précisant leurs objectifs etdalités,

- I'édition de tableaux de bord permettant d’évalgulierement I'état de mise en ceuvre du
dispositif d’accompagnement des bénéficiaires d\ RS du programme départemental
d’insertion.

= Objectif 9: Mieux mobiliser les actions relevant @s politiques de droit commun de
partenaires

Les politiques insertion des Départements sont rifgrees de multiples autres politiques, et
notamment la politique nationale de I'emploi et [@slitiques de la formation menées par les
conseils régionaux.

Afin de veiller a la bonne articulation entre caffédents champs d'intervention de politiques
définies et menées a des échelles différentespila lprévu la passation d'un Pacte territorial
d’insertion destiné & définir notamment les modalités de coordinaties dctions entreprises par
les parties pour favoriser l'insertion sociale etofessionnelle des bénéficiaires du revenu de
solidarité active. Le pacte prévoit, en particulieau titre de la formation professionnelle, le
concours de la région aux politiques territorialdgsertion ».

Ainsi, le Conseil Général veillera, lors de la gmegiion du pacte, a :

- identifier les actions de droit commun des diffésempartenaires susceptibles d'étre
mobilisées par les bénéficiaires du RSA dans leecdd leurs démarches d’insertion,

- faciliter 'accés des BRSA a celles-ci, notammeat [information du réseau des référents
uniques, ainsi que la mobilisation adaptée degmifits dispositifs d’aides individuelles en
complément de celles-ci,

- évaluer la réalité de la mobilisation de ces astipar le public des bénéficiaires du RSA.

Projet présenté a I'examen du Conseil Général davirf 2011 page 21 /51



= Objectif 10: Programmer annuellement, sous forme ‘'dppels a projets, les actiong

d'insertion répondant aux besoins des bénéficiaireset des acteurs
économiques

Pour la mise en ceuvre du présent Programme Départehd’Insertion, le Conseil Général a
choisi de mettre en ceuvre un appel a projet arprrehettant de sélectionner les projets qu'il sera
amené a financer au titre de sa politique d’'insarti

Cet appel a projets devra reposer sur I'analysédssins des bénéficiaires, la prise en compte des
attentes du réseau de référents uniques et dessaétmnomiques.

Il précisera, en fonction des moyens annuels dibjes) les types d'actions et objectifs d'insertion
que le Conseil Général souhaite accompagner. ihitdé cadre d’évaluation de ces actions et les
modalités de sélection de celles-ci.

= Obijectif 11 : Adapter les instances de concertatioet de pilotage pour aboutir a un pact
territorial

Le Conseil Général a choisi de définir et validen $rogramme Départemental d’'Insertion avant
d’engager la préparation du Pacte Territorial déhtisn.

Il a mené cet exercice dans un cadre partenanigtant en associant les partenaires de la politique
départementale a ces travaux.

Il importe désormais de poursuivre et adapter cdarde gouvernance a la préparation du Pacte
Territorial d’Insertion.

Le Conseil Général souhaite engager cette démameel'égide de 'instance de concertation déja
réunie a deux reprises, afin d’élaborer un paatetdgal d’insertion départemental définissant a
cette échelle les modalités de coordination desvenhtions des différents partenaires.

Cette instance pourrait avoir des fonctions d’obeon, de concertation, de coordination et
d’orientation des actions concourant a I'insertims bénéficiaires du RSA.

Parallelement a la préparation et la signature gacte territorial a I'échelle départementale,ecett
démarche aura vocation a se décliner sur les lsasiamploi. Localement, des collaborations
techniques avec les partenaires locaux (MEF notarf)np@urront préciser certains thémes cités
dans le PDI (clauses d'insertion et observatoirtad8PEC notamment) et veiller a I'animation, la
préparation et le déroulement des appels a projets.
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Il — La mise en ceuvre du PDI en 2011

Pour mettre en ceuvre les objectifs du présent ROTonseil Général disposera de 3 années et de
diverses modalités. Il pourra notamment s’agir :

- D’'une mise en ceuvre directe pilotée par le CorBéiiéral, soit par une application directe
par ses services, soit au moyen d’un soutien firae partenaires extérieurs sous la forme
de subventions individualisées par la CommissionmBaente du Conseil Général et
conventionnées annuellement,

- Du soutien financier d’actions menées par des paires extérieurs sélectionnées sur la
base d’'un appel a projet. Les financements afférsatont eux aussi individualisés par la
Commission Permanente du Conseil Général,

- De la mise en synergie des interventions des paremn Le Pacte Territorial d'Insertion a
élaborer en 2011 donnera notamment I'occasion igd&rcte moyen de mise en ceuvre du
PDI.

Des objectifs opérationnels seront fixés chaqueéanat leur mise en ceuvre sera évaluée
annuellement.

1 — Les objectifs opérationnels 2011

Les objectifs pluriannuel 2011/2013 nécessitentre’@éclinés en objectifs opérationnels 2011.

Projet présenté a I'examen du Conseil Général davirf 2011 page 23 /51



Modalités de mise en
ceuvre en 2011

Orientations du PDI 2011-2013

Objectifs opérationnie 2011

Appel
a

projet
s

Par le

cG PTI

Dimension | — Une politi

que d'insertion a finalitécohésion sociale

Obijectif 1 : Mettre en ceuvre un dispositif d’accueil / orieittat’ accompagnement efficace et adapté aux besbins
capacités des bénéficiaires afin de les responsabdt éviter les ruptures de parcours d’insertion

* Maintenir a 95% le taux d'intégration des flux de
Mesure 1-a : Mieux évaluer, maitriser, et raccouteidélais 91?33?r?§rgggg/?§:taux de réalisation des évahrasi
entre ouverture des droits et l'orientation versréférent diagnostics X
unique, Intégrer le délai de réalisation de I'évaluatidimgnostic
dans les tableaux de bords du dispositif d'accompagent|
* Atteindre 60% de taux de contractualisation des
Mesure 1-b : Améliorer l'effectivité de I'accompegrent des bénéficiaires orientés hors pole Emploi X
BRSA soumis a droits et devoirs par les Référenigués| * Atteindre 75% d'inscription sur les listes de demeurs
d'emploi des bénéficiaires orientés vers pole emplo
* Rechercher de nouveaux référents uniques spgéémli
sur les problématiques suivantes :
Mesure 1-c : Elargir le réseau de référents unigpesr | d|ff|g|t{ltes .de Iogen;ent (CHRS notammerln)
adapter l'accompagnement en fonction des problémes| - problematiques enfance _(centrg materne notamment
rencontrées par les bénéficiaires - Vers une stiéaizon du| statuts partlculle_rs (travailleurs indépendants en X X
réseau des "référents uniqud Scréanon d'entreprises notamment)
- public migrant (gens du voyage notamment)
* Actualiser la convention départementale définigda
dispositif d'accompagnement des BRSA
Objectif 2 : Accompagner les bénéficiaires rencontrant degcdifés d’ordre social : Passer d’'une approcheaobu
foyer a un accompagnement social par objectifs
Mesure 2-a : Accompagner le changement de pratidass* Définir le cahier des charges de formation X
travailleurs sociaux par une formation adaptéeProgrammer les formations nécessaires
* Définir les cahiers des charges de I'appel a ptoj
X B . . * Sélectionner les projets a retenir
Mesure 2-b : Programmer une offre d acmni;:?g‘?&gz * Diffuser 'offre d'action d'insertion aupres derisemble | X
des référents
* Veiller a la mise en ceuvre des actions avan2fifhil
. I R - »| * Réviser la typologie et les criteres d'éligidlies aides
Mesure 2-c : Adapter le disposiif d'aides '?g}':’;ﬁiﬁ individuelles d'insertion du Conseil Général etjposer un| X
nouveau reglement a I'assemblée départementale
* Exploiter informatiquement le contenu des corgrat
d'insertion sociale
* Evaluer la nécessité de réviser la forme et Ieteau du
Mesure 2-d - Développer les outils permettant diéerdes| contrat d'insertion sociale
capacités et freins des bénéficiaires afin de malber les| * Préciser les modalités de prescription sur lefi@ats
prescriptions sur les actions d'insertipa'insertion (procédure) et les informatiser danexma
* Développer et tester un outil d'évaluation depagités
et freins des BRSA permettant de mieux cibler les
prescriptions d'action
[STr . | * Expérimenter I'accompagnement passerelle en titinec
Objectif 3 : « Accompagnement passerelle » : e A
) - . X - des BRSA dont le référent est le SAS (réalisé e
Inciter la transition entre insertion « socialet» €| par le SI)
« professionnelle » par un accompagnement | * Evaluer cette expérimentation au 2°T 2011 et psep X
renforcé afin de favoriser I'évolution personneIIéf;Ig‘;@:‘fl';Es:ggse%egsssrae”aezan_r du printempsras de
. i i uv ir du pri
et professionnelle I'ensemble des référents uniques de l'insertioialgoc
* Poursuivre la réflexion engagée et affiner lecapt de
Objectif 4 : Expérimenter un nouvel outil le :<C9r_1trat de vie sociale »
« Contrat de Vie Sociale » pour les bénéficiairgs %ﬁ:ﬁg;ﬁfgﬁfres de mise en ceuvre de cette "
cumulant Ies_ dlfflcult_es so_(:lales majeures €L N& + |dentifier des partenaires et territoires volorda
pouvant envisager l'insertion professionnelle | * Engager l'expérimentation sur au moins 1 sit@@hl en
lien avec les présidents d'EP
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Modalités de mise en
ceuvre en 2011

Orientations du PDI 2011-2013

Objectifs opérationnis 2011

Appel
a

projet
s

Par le

cG PTI

Dimension Il — Une politique

d'insertion a finalité insertion professionnelle

Objectif 5 : Développer une offre
d’accompagnement renforcée vers I'emploi
complémentaire a I'offre de service de droit
commun de Péle Emploi

* Poursuivre les accompagnements actuels : Obj &mpl
(PE), AIE, 10D

* Evaluer les résultats d'acces a I'emploi a I'iesle
I'accompagnement et de maintien dans I'emploi

* 10D - Définir les modalités de développement ‘detion
au-dela des 2 équipes actuelles et les mettrelemene

Objectif 6 : Anticiper les besoins de main d'ceuvre des ernsep

Mesure 6-a : Fédérer et aboutir a une interprétataonjointe
des différentes initiatives de GPEC menées da|
départemen

* Faire émerger un positionnement commun des

partenaires sur une démarche de concertation dans |

cadre du PTI

n; uivre le déroulement des actions GPEC (MEF, CCI)
rganiser la mise en commun des résultats et leur

interprétation collégiale

* Restituer ces travaux pour prise en compte dass |

appels a projets suivants

Mesure 6-b : Mener des actions ciblées de répongéasoing
de recrutement non satisfaits des entrepr

* Faire émerger un positionnement commun des
partenaires sur une démarche de concertation dans |
cadre du PTI

* Expertiser le besoin d’actions innovantes dans ce
domaine pour :

- I'identification des entreprises et besoins deroeement
seEncernés

- 'évaluation de ces besoins au sein des entreprisn
veillant a leur caractére réaliste et solvable)

- l'ingénierie nécessaire a la satisfaction des dedes
(notamment par l'identification, la préparation let
formation des candidats potentiels)

Objectif 7 : Accompagner les dispositifs offrant

un acces présa I'emploi aux BRSA

Mesure 7-a : Accompagner les mesures de contréisaié |
politique nationale de I'emploi afin d’en développes effet
qualitatifs sur les bénéficiaires recrut

* Préparation et signature des conventions de
renouvellement des personnes en contrat d'avegrési
par le CG au 31/12/2009

* Poursuivre le soutien de la plate forme de forioat
complémentaire contrats aidés portée par le GRIER de
5gévelopper des possibilités de formations compléaites
['aux contrats aidés

* Faire émerger un positionnement commun des
partenaires pour la poursuite de ce dispositif ssagorme
partenariale actuelle lors de la préparation du PTI

Mesure 7-b : Développer les clauses d'insertionsdas
marchés public

* Définir les modalités de mise en ceuvre des ckuse
d’insertion dans les marchés publics du Conseil é&lnet
préparer l'inscription de cette clause sur 5 & Bogtions
alancer en 2012 ou 2013

* Faire émerger un positionnement commun des
partenaires sur une démarche de concertation dans |
cadre du PTI

* Inventorier, harmoniser les modalités de miseoguvre
des clauses dans le Département et veiller a lxedure
de I'ensemble du territoire départemental par uffeco
d’ingénierie et d’'accompagnement

Mesure 7-c : Favoriser le recrutement de bénéfiemidu RSA
par les Entreprises d’'Insertion et I'Entreprise Tevail
Temporaire d'Insertiol

* Poursuivre les dispositifs de financement anténse

Mesure 7-d : Soutenir les ACI — Ateliers Chantigissertion
pour créer les conditions de I'acces a I'emploi BRSA|

* Définir les cahiers des charges de I'appel a ptoj

* Sélectionner les projets a retenir

* Diffuser I'offre d'action d'insertion aupres derisemble
des référents

* Veiller a la mise en ceuvre des actions avan2@ihl

* Evaluer I'accés a I'emploi des bénéficiaires issue de
I'action et restituer ces résultats

Mesure 7-e : Compenser les dépenses individuelkstéed
par l'accés a un emploi ou une formation par unéiligation
adaptée de 'APR

* Réunir le comité de pilotage APRE (CG, Etat, PE)
* Actualiser le bareme de 'APRE suite a la cirdréade
déc 2010

E* Améliorer la communication sur I'existence etdegeres

de ce dispositif
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Modalités de mise en
ceuvre en 2011
Appel
. . I P a Par le
Orientations du PDI 2011-2013 Objectifs opérationnis 2011 projet| CG PTI
s
Dimension Ill - Gouvernance axée sur I'animation teritoriale, le partenariat et I'évaluation
Objectif 8 - Améliorer l'information des * Concevoir et éditer un ensemble de documents de
L g Yy . présentation a destination des bénéficiaires (jmersc+
b_enefl(_:l_alres et des réferents uniques sur le droits et devoirs) et des référents (principesoitsliet X
dispositif RSA devoirs + caisse a outils)
* Dans le PTI, recenser les prestations mobilisable
Objectif 9 - Mieux mobiliser les actions relevant fonction deg p”“‘g'l'?a'es problématiques et difffzen
- . .| catégories de public X
des politiques de droit commun des partenaire$. ggiter un doc de communication a destination des
Référents Uniques et en assurer une large diffusion
Objectif 10 - Programmer annuellement, sous | * gélfinif_ les Cariers des charges de I'appel agtsoj
' N . : N : électionner les projets a retenir
fqrme d'appels a prqjets, les G}Ctl,o.n.s d msemor: * Diffuser l'offre d'action d'insertion aupres densemble X
repondar]t aux b_esoms des bénéficiaires et des yes raférents
acteurs economiques * Veiller & la mise en ceuvre des actions avan2@ihl
Objectif 1_1 - Adapte.r les instances de ) * Mettre en place les instances de pilotage pour
concertation et de pilotage pour aboutir a un patégboration du PTI X
territorial PTI * Aboutir a la finalisation d'un PTI pour fin 2011

2 — Les appels a projets 2011

L'appel a projets 2011 a été construit sur la kdisae analyse des besoins des publics suivis. Il
conviendra de I'adapter aux réalités économiques.

Sa structure reprend les différentes dimensiorites au PDI :
- la cohésion sociale
- linsertion professionnelle

Il prend en compte les besoins des bénéficiaireke deurs spécificités pour la mise en place des
actions d’insertion. Ceux-ci ont été évalués ewnciast les Travailleurs Médico-sociaux du Conseil
Général.

Il contribuera a la mise en ceuvre de différentectiis du PDI et notamment :

- Objectif 2 : Accompagner les bénéficiaires rencontrant descdifés d’ordre social : Passer d’'une approcheatwb
du foyer a un accompagnement social par objectifs.

- Objectif 7 : Accompagner les dispositifs offrant un acces présa I'emploi aux BRSA

- Objectif 10 - Programmer annuellement, sous forme d'appelsjatprdes actions d'insertion répondant aux besoins
des bénéficiaires

L'appel a projets 2011 distinguera trois types titaxs : deux volets interviendront dans le champ
de linsertion sociale, un volet regroupera I'enb@Emdes actions concourant a linsertion

professionnelle des bénéficiaires. Au sein demastd’accompagnement social, il est paru utile de
distinguer les actions courtes monothématiques aig®ns longues intervenant sur plusieurs

thématiques.

Ainsi, le présent appel a projets est construi enlets :
- actions d’'accompagnement social ponctuelles
- actions d’accompagnement social transversales
- actions d’insertion a finalité professionnelle.
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Les actions d’accompagnement social ponctuelles :

Ces actions devront étre limitées dans le tempsaf8 maximum) et permettre aux bénéficiaires de

résoudre ou avancer sur une problématique pa#dreulil ne s’agira aucunement d’apporter des

solutions toutes faites mais d’aider, par un acagnpment ponctuel, le bénéficiaire a résoudre
certains freins gu’il rencontre.

Centrées sur un theme précis, ces actions auraation a étre mobilisées au cours du parcours

d’insertion des bénéficiaires, sur prescription desférents uniques dans la logique

d’accompagnement social individualisé par objetdirite a I'objectif 2 du PDI.

Il reviendra au référent unique d'inciter le bénigfire a étre acteur de son parcours d’insertion en

définissant avec lui des objectifs opérationneécigra court terme et lui proposer de participer a

des actions de courte durée facilitant la mise ewresde ces obijectifs.

8 thématiques seront ciblées par ce volet de lleppeojet :

- Mobilité : Agir sur les freins a la mobilité psydbgiques et physiques.

- Image de soi: Permettre au bénéficiaire de tram&poson regard sur soi, de réviser et recréer
son image a travers le vétement et I'attitude omlf®m de mettre en valeur ses atouts,
d’adapter son image en fonction des situations.

- Parentalité : Faire prendre conscience au bénigficilus RSA de I'importance d’organiser son
temps personnel, professionnel et familial pouretddvautonome dans ses démarches.
/| Lever les obstacles liés aux difficultés d'orgation familiale et notamment a la
garde des enfants / Apporter un soutien a la fongpiarentale dans I'éducation des
enfants

- Logement, amélioration du cadre de vie : Permeitre bénéficiaires du RSA d’améliorer son
cadre de vie par la réalisation par leurs soinsal@ux.

- Santé : Faciliter 'acces aux soins, la prévensanté et 'accompagnement personnalisé a la
santé des BRSA

- Savoirs de base : remise a niveau : Permettrerafib@ire du RSA d’accéder a un parcours de
formation par une préparation adaptée.

- Remobilisation par I'accés aux pratiques cultuseltie loisirs ou sportives : Aider les personnes
a tisser ou retisser du lien social dans leur enviement immédiat / Redynamiser et
remobiliser les participants en leur donnant letgoiine activité qu’elle soit sportive
ou culturelle / Rompre avec l'isolement et l'inad / Redonner le godt a I'effort a
travers les valeurs sociales et éducatives véldsyéar une activité de groupe

- Découverte des métiers / Préparation du projetegsidnnel : Permettre aux bénéficiaires du
RSA d'initier ou vérifier une piste de projet preggonnel

Ce volet de l'appel a projet pourra mobiliser 25%s dnoyens financiers dévolus aux appels a
projets.

Cf annexe 3 — Fiches descriptives de 'appel agisop011
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Les actions d’accompagnement social transversales :

Il s'agira d’actions d’insertion utilisant comme pgorts pédagogiques des activités créatrices

manuelles ou autre pour accompagner une démarictgedion sociale et contribuer a la résolution

de problématiques sociales. Elles doivent permeitr®RSA d’'accéder & une autre étape de son

parcours d'insertion.

Elles sont destinées aux bénéficiaires du RSA so@ndroits et devoirs orientés vers un référent

unigue social qui rencontrent des difficultés skesiat sont tres éloignés I'emploi. C'est pourquoi

une étape de resocialisation est nécessaire avamgager une démarche d'insertion

professionnelle.

Ces actions pourront couvrir tout ou partie degdiéues suivantes :

- Mobilité - Rendre autonome le bénéficiaire dans skplacements personnels ou
professionnels

- Garde enfants - Etre en capacité de confier saaneet d’organiser sa garde en fonction des
dispositifs existants

- Image soi - Agir ou faire émerger une réflexionl§orage que le bénéficiaire a de soi et celle
qui est projetée au groupe

- Socialisation / réseau relationnel - Créer ou depygdr le réseau social du bénéficiaire

- Acceés aux droits - Veiller a la mobilisation pabiénéficiaire de ses droits

- Logement - S’approprier ou améliorer les conditidasvie du bénéficiaire dans son logement

- Gestion budgétaire / autonomie financiere - Etrearacité de gérer son budget

- Parentalité - Etre conscient du réle de parent

- Accés a la culture, aux loisirs aux activités sped - Favoriser 'accés a la culture, aux loisirs
et activités sportives au bénéficiaire comme umpetde remobilisation dans son
parcours d'insertion

- Savoirs de base - Révéler les besoins de formatioe qui concerne les savoirs de base

- Autonomie / organisation - Amener le bénéficiairesed projeter dans le temps, notion de
planification et d’anticipation / autonomie dans &&marches

- Expression - Améliorer les capacités de commuminatilu bénéficiaire adaptées aux
situations et interlocuteurs

- Santé - Information, sensibilisation permettarfPt@vention des risques liés a la santé

- Acquisition de compétences —Développer des sasoi-fdans les domaines de la vie
guotidienne

Ce volet de l'appel a projet pourra mobiliser 25%s dnoyens financiers dévolus aux appels a
projets.

Cf annexe 3 — Fiches descriptives de 'appel agisop011
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Les actions d’insertion a finalité professionnelle

Ces actions devront étre définies en lien avec deche de I'emploi et constituer une étape du
parcours d'insertion du bénéficiaire. Elles devramtoir une finalité pédagogique et non
occupationnelle afin de constituer une passerellebilimable entre insertion sociale et
professionnelle.

Les activités exercées devront permettrent auxcjyzanhts de se sentir capable d’accéder a court ou
moyen terme a une activitt¢ professionnelle ditelagsique » par un accompagnement
socioprofessionnel de qualité et une formation sgaElles seront évaluées notamment sur leur
capacité d'amener les participants a I'emploi oleatrée en formation qualifiante au terme de
I'action.

Elles sont destinées aux bénéficiaires du RSA spandroits et devoirs. Le Conseil Général portera
une attention forte & ce que ces actions concermasdi les bénéficiaires issus d’'un parcours
d’insertion social et non pas uniquement des béiaffes en cours d'accompagnement
professionnel.

Ce volet de l'appel a projet pourra mobiliser 50%s dnoyens financiers dévolus aux appels a
projets.

Cf annexe 3 — Fiches descriptives de I'appel agisop011

Dotation financiere

Le Conseil Général consacrera, en 2011, 3 500 @Gofdancement des actions relevant de cet
appel a projet.

La ventilation de cette somme sur les différentetgeade I'appel a projets et sur les différents
territoires se fera comme suit :

BRSA soumis & Total Appel & actions actions actions d’insertion &
Territoires ; ! 1 APp d’accompagnement | d’accompagnement finalité
droits et devoirs Projets 2011 - ; -
social ponctuelles | social transversales professionnelle
Soissons 2039 14,4% 502 500 € 125625 € 125625 € 251 250 €
Chateau th 1100 7,7% 271089 € 67 772 € 67 772 € 135544 €
La Fere 1892 13,3% 466 272 € 116 568 € 116 568 € 233136 €
Laon 2436 17,2% 600 338 € 150 084 € 150 084 € 300 169 €
StQuentin | 4494 31,6% 1107520 € 276 880 € 276 880 € 553 760 €
Hirson 2241 15,8% 552 281 € 138 070 € 138070 € 276 141 €
Total 14 202 100% 3500 000 € 875000 € 875000 € 1750 000 €

Les projets soumis en réponse a I'appel & promens évalués en fonction de plusieurs critéres,
notamment :
- des critéres techniquénformité a 'appel a projet, qualification desngonnels, modalités de sensibilisation

et de prescription du public sur I'action, formatiales bénéficiaires sur I'action, modalités d'éwlan des
résultats de 'action,...)

des critéres financielsatio codt/place réservée aux BRSA, existenceofieancements, ...)
- des criteres géographigugtisponibilité des moyens financiers au sein deveatilation territoriale de la
dotation financiere de I'appel a projets, existeden besoin local pour I'action proposée)
- domaine d'intervention de I'activité proposée :prinrité seront retenues les actions intervenant
dans les domaines suivants :
» domaine d'activités correspondant a des perspectil@anploi, des métiers en tension,
» interaction de I'activité proposée avec les aupagiques menées par le département,

> mise en ceuvre des principes de développement dyliablkvec I'agenda 21 du Département
en cours de définition).
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Echéances de mise en ceuvre

Les actions retenues au titre de I'appel a prgjetsront étre conventionnées pour une période de
12 mois.

L'individualisation des financements du Conseil €g&hde ces actions sera présentée a I'examen
de la Commission Permanente du Conseil Général

Les échéances de cet appel a projet seront lesrgas/:
- Lancement de I'appel a projet : dés le vote du BBiL,le 16 Avril 2011
- Retour des propositions d’actions, analyse et 8éfedes projets, programmation des aides

financieres correspondantes a 2 ou 3 reprisesus de I'année, en fonction des moyens
restant disponibles, selon le calendrier suivant :

Date limite de retour des projets Echéance de programmation des
actions
16 Mai 2011 Derniére quinzaine de Juin 2011
16 Aolt 2011 Mi Septembre 2011
26 Septembre 2011 Fin Octobre 2011
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Annexe 1 — Dispositif d’accompagnement des BRSAnssua droits et devoirs — Criteres
d’orientation vers un Référent Unique

Annexe 2 — Extrait du Schéma départemental en fadeda Famille et de 'Enfance 2008/2012 —
Fiche action B3

Annexe 3 - Fiches descriptives de I'appel a praq@éisl
Annexe 4 — Cartographie de I'offre d’action d’ing@m en 2010 par commune et par type d’action

Annexe 5 — Cartographie du nombre de BRSA sourdiwids et devoirs par canton en février 2011
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Annexe 1 -DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT DES BRSA SOUMIS A DROIT S ET DEVOIRS
CRITERES D'ORIENTATION VERS UN REFERENT UNIQUE

AAE - AAE - Objectif Emploi Intervenants a rechercher Le cas échéant placement
10D AIE (Agent Pole en suivi délégué aupres
Emploi MaD) Propositions PDI 2011 d’un intervenant extérieur :
A A - PLIE / Mission Locale /
T Cap Emploi / Organisme
privé / ....
Sur les Métier :
- batiment - travaux Bénéficiaires a profil A
publics - transport — particuliers : P6le Emploi (Droit
Volontai Volonta logistique — santé - - Travailleurs Indépendants commun)
res + sur res + grande distribution - Auto-entrepreneurs
St Diplomé — sécurité — cadres - Créateurs d'entreprise 7y
Quentin s (niveau ingénieurs - - Gens du voyage
ou BAC et techniciens Si aucun de ces critéres
Soisson +) correspond

Sans problématique Sociale majeure identifiée

T

Bénéficiaire du RSA soumis a droits et devoirs

.

Avec problématique Sociale majeure identifiée

/\

Critéres liés & : Si aucun de ces critéres ne correspond

1 - Caractéristique de I'docation/ situation familiale

Bénéficiaire du RSA Majoré / Au moins 1 enfant dée-3 ans —» CAF

2 - Localisation géographiqur

Sur la commune d’'un CCAS assurant 'accompagnasBiRSA — CCAS

3 - Autre mesure d’accompagneme- Logement Association tutélaire
|7 gérant la MASP

Contrat MASP 2 en cours par une structure extéigassoc tutélair

Accueil au sein d’'un Centre hébergement d'Urg
\ Centre d’hébergement
Proposition PC 2011
4 - Autre mesure d’accompagneme- Enfance Centre maternel de
N i [ Mondrepuis
Hebergée au centre ménel de Mondrepu Proposition PDI 2011

CG / SAS — Service Actiony
Sociale
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Annexe 2 - Extrait du Schéma départemental en faveule la Famille et de I'Enfance
2008/2012 — Fiche action B3

8. PASSER DE LA PRISF EN CHARGE A UACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES
Les principes d’action

La seconde orientation correspond a la volonté de donner & chacun, quel que soit son
milieu d'origine, les moyens de trouver sa place dans la société et de construire un
véritable projet de vie. Pour ce faire la famille ne doit plus étre « prise en charge », mais
accompagnée dans ta résolution de ses difficultés, de sorte que les familles ne «subissent»
plus le dispositif, mais en deviennent le moteur.

¢ Principe d’action n° 1 : Information et coordination

Cet impératif d’appropriation passe tout d’abord par une information rénovée sur ies droits
et les devoirs des familles, et sur I'éthique du travail social, qui apparaissent comme
autant de préalabies a I'adhésicn et a la participation des familles. De I'aveu de tous
les professionnels, et des familles interrogées dans le cadre du schéma, la politique
enfance est particuliérement complexe : enchevétrement des acteurs, mouvance de la
réglementation, multiplicité des circuits de financement... la compréhension du dispositif
est difficile pour 'usager, a fortiori quand ce dernier est une personne fragile, souffrant
de handicaps économiques et sociaux, et parfois méfiante a P’égard de I'intervention des
travailleurs sociaux. Il s’agira donc de bien veiller & la nature de I'information fournie
aux usagers, de sorte que les familles s'approprient le dispositif, identifient les acteurs,
comprennent les enjeux et les finalités. Cette information devra par exemple étre adaptée
au profil des familles, en évitant, autant que faire se peut, le « jargon » de I'action sociale,
et en privilégiant fa lisibilité des supports.

Limplication et la responsabifisation des familles supposent également une coordination
performante des intervenants évoluant auprés des usagers, de maniére a diffuser des
informations cohérentes sur le dispositif et & construire des synergies fe plus en amont
possible.

Actions retenues :

- Elaborer un livret d'accueil en circonscription d’action sociale

- Elaborer et partager une fiche d’information sur 'entretien au 4™ mois
- Définir un protocole départemental de relations avec les maternités

¢ Principe d’action n° 2 : Concertation et implication

Il s'agit ensuite d'atteindre une concertation plus étroite sur les finalités et les objectifs

des interventions. L'état des lieux a en effet montré que I'enjeu de I'action a domicile

(dans le cadre d'une AEMOA, par exemple) était de co-construire les objectifs avec fes

familles, et d'emporter leur adhésion quant aux modalités retenues pour atteindre ces

objectifs. L.e concertation ne concerne pas que la préparation de ’action éducative : il

s'agira également de mobiliser, tout au long de I'intervention, les familles en les informant

sur le déroulement et les suites proposées & leur égard.

T s

- Formaliser le réle du dispositif RMI en matiére de soutien & la fonction éducative

- Améliorer I'implication de la famille en s'appuyant sur des outils rénovés

- Définir une grille catégorisant les objectifs des interventions a domicile

- Mettre en cetvre des réunions de synthése familiale

- Organiser une aide a la gestion du budget

- Généraliser le repérage des dysfonctionnements en matiére d'accueil chez les assistantes
maternelles

- Poursuivre la coordination Département/gendarmerie via la présence d’une assistante
sociale en gendarmerie

ratoniio
retenue

“

% ORIENTATIONS
20082012
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B. PASSER DE LA PRISE EN CHARGE A ’ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES

B3, INTRODUIRE DANS LE DISPOSITIF RMH LE SOUTIEN A LA PARENTALITE
POUR LES BENEFICIAIRES LES PLUS BN DISFICULTE

» Description de Paction :

Les groupes de travail ont proposé de faire du dispositif RMI une « porte d’entrée »
en matiére de soutien a la parentalité, pour les bénéficiaires du segment 3 (c'est-
a-dire les personnes les plus fragiles). L'enjeu sera de sensibiliser les instructeurs
aux enjeux de la parentalité et aux différents dispositifs de soutien éducatif.

« Bénéfices attendus de Paction :

- Repérage des situations de risques.
- Approche globale des difficultés.

« Acteurs participant a I’action :

- CHEF DE FILE : Direction du développement social et du fogement (DDSL).
- SAEF, SAS, Service Insertion.

« Points de vigilance :

- Mise en place du RSA.

- Rester dans le cadre du dispositif RMI.

- Relais vers les instances habilitées.

- Bien valider, en amont de la signature du contrat d'insertion, les informations
relatives a |'usager.

* Echéancier:
- Groupes de travail ASE/Action sociale dédiés aux objectifs et modalités du projet :
début 2009.
- Elaboration des premiers contrats d'insertion comprenant des éléments relatifs a
la prévention des risques éducatifs : mi 2009.
- Retour d'expérience : fin 2009
* Indicateurs :

- Evolution des indicateurs relatifs & la parentalité.
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Annexe 3 — FICHES DESCRIPTIVES CONSTITUANT L'APPEL A PROJETS 2011
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ACCOMPAGNEMENT A VISEE PROFESSIONNELLE

Objectifs L’action d’accompagnement a visée professionnehdjen avec le marché de

généraux I'emploi doit constituer une étape d'insertion,isée pédagogique et non
occupationnelle, une passerelle mobilisable ensertion sociale et I'accés a
I'emploi. Les caractéristiques des travaux demapeésettent aux personnes
les plus en difficultés de se sentir capable d'decé court, moyen ou long
terme a une activité professionnelle dite classpreun accompagnement
socioprofessionnale qualité.

Thématiques | Les actions proposées devront s’efforcer de régoadm maximum des

abordées / objectifs opérationnels suivants.

Objectifs

opérationnels

Problématiques obligatoirement traitées au coutiadgon :
0 Savoirs de base- Révéler et agir sur les besoins de formationsesqui
concerne les savoirs de base

0 Autonomie / organisation- Amener le BRSA a se projeter dans le temps,

notion de planification et d’anticipation / autonierdans les démarches

0 Montée en compétences développer les aptitudes indispensables pour

accéder a un emploi (savoir étre) : autonomie derigavail, motivation
sens des responsabilités, capacité a travaillégaipe, adaptabilité.

o Connaissances techniques faire acquérir ou réactualiser s
connaissances techniques, savoir-faire : méthodesadail pour évolue
vers de meilleurs performances en qualité et prndiéc

0 Vérification du projet professionnel : vérification du projet professionngel

par les outils (tests, analyse des accés métmrsetsions...) — analyse @
besoin de formation en fonction des écarts corsktt@ositionnement d
bénéficiaire le cas échéant sur une formation oeneploi direct.

Problématiques subsidiaires pouvant étre trait@emars de I'action

o Mobilité - Identifier ou apporter des solutions aux prol#éréventuels de

mobilité qui constituent un frein a 'insertion pessionnelle visée

0 Garde enfants— Réussir a mettre en place une organisation deel
guotidienne (et plus précisément pour la famillejnpatible avec un
activité professionnelle

o Image soi— Aider le bénéficiaire, par le sentiment d’appaance a un

groupe a reprendre confiance en lui.

Socialisation / réseau relationnel Créer des liens a I'extérieur de

cellule familiale.

0 Acces aux droits- Veiller a la mobilisation par le bénéficiaire des
droits

(@]

0 Logement - S’'approprier ou améliorer les conditions de \des
bénéficiaires dans leurs logements
0 Gestion budgétaires / autonomie financiere Etre en capacité de gé

son budget

0 Santé- Information, renforcer les résolutions des péofditiques sociales
voire médicales, de type addiction/hygiéne quiéselent étre un frein a
I'emploi

Origine du
projet

La frontiere entre insertion sociale et professaien est parfois difficile a

traverser pour les bénéficiaires du RSA. L'accésrploi dit « classique » pou
une certaine catégorie de publics doit étre accgmi et représente parfq
I'aboutissement d’un travail socioprofessionnefalad et traitant nécessaireme
des périphérigues a I'empiloi.
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Nature de - Volume de bénéficiaires : Groupes de 12 & 16 peesmaximum

I'action / - Durée maxi du BRSA sur la méme action = 12 moisison de deu
Déroulement périodes d’'une durée de 6 mois.
Public cible B BRSA soumis a droits et devoirs en orientation aecdont les difficultés

sociales sont prises en charge par un travailletiak

B BRSA soumis a droits et devoirs en orientation gssionnelle ne pouvant
accéder directement a I'emploi

B En priorité les BRSA du territoire environnant

Domaines Les domaines d’activités devront étre en lien alexc priorités du Conseljl
d'activités Général.
attendus En priorité seront retenues les actions intervedans les domaines suivants :
= domaine d’activités correspondant a des perspactiiemploi, des métiers
en tension,
= interaction de Il'activité proposée avec les auprelitiques menées par |e
Département,

= mise en ceuvre des principes de développement duliablavec 'agenda 21
du Département en cours de définition).

A titre d’'exemple, peuvent étre cités les domamésgants :

B Maraichage

B Boutique solidaire (vestiaire social...)

B Recyclerie

m Construction et rénovation de I'habitat

B Aide a la personne

B Environnement - Economie d'énergie — développenwmbble (ex
chauffage solidaire, etc...)

Modalités - Comités de suivi trimestriels avec le correspondare référent unique
d’évaluation, dans la mesure du possible
de suivi - Bilan intermédiaire et bilan final
- Taux présence / Taux abandon
Les rencontres seront organisées par le porteur.
Criteres Criteres d’examen des projets
d’examen des - Conformité a I'appel a projet
projets - Répartition territoriale des actions

- Qualité technique du projet (outils pédagogiquesalx,..)

- Qualification des intervenants / encadrant) : ereraeént des groupes par
des professionnels pédagogues et porteurs de sqlesitives par rappoft
au travail et au « geste » professionnel.

- Existence de cofinancements

- Codt de 'action

- Modalités d’accés a I'action et origine du publié&nbficiaire de l'actior]
(% de public issu d'un suivi par un référent unigoeial)

- Dispositif d’évaluation des résultats de I'action

- Apport en formation techniqgue : une méthode de datibn des
acquisitions est a mettre en place.

Aire Sur I'ensemble du territoire départemental danisriiie des moyens financiers
géographique

Résultats Résultats attendus

attendus 1. Bénéficiaires ayant accédé a une autre orientde son parcours d’insertion

2. Pourcentage de sorties dynamigueseés a la formation %, Accés a I'emploi %)
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL TRANSVERSAL

Objectifs
généraux

Actions d’insertion utilisant comme supports pédsgoes des activité

manuelles ou autres pour accompagner une dématicisertdon sociale et
contribuer a la résolution de problématiques sesiafin de permettre au

BRSA d’accéder a une autre étape de son parcongedion.

Thématiques
abordées /
Objectifs
opérationnels

Les actions proposées devront s'efforcer de rémoradun maximum de

objectifs opérationnels suivants. Elles devrontranimum étre en mesure dle

répondre a 50% de ces problématiques :

B Mobilité - Rendre autonome les bénéficiaires dans leypkadéments
personnels ou professionnels

B Garde enfants- Etre en capacité de confier son enfant et diosga sa
garde en fonction des dispositifs existants

B Image soi- Agir ou faire émerger une réflexion sur I'imagae le
bénéficiaire a de soi et celle qui est projetégraupe

B Socialisation / réseau relationnel- Créer ou développer le rése
social du bénéficiaire

B Accés aux droits- Veiller a la mobilisation par le bénéficiaire des
droits

B Logement - S’approprier ou améliorer les conditions de vies|d

bénéficiaires dans leurs logements

B Gestion budgétaire / autonomie financiére Etre en capacité de gér
son budget

B Parentalité - Etre conscient du réle de parent

B Remobiliser par l'acces a la culture, aux loisirs ax activités
sportives - Favoriser l'acces a la culture, aux loisirs etivétés
sportives des BRSA

B Préserver la citoyenneté

B Savoirs de base Révéler les besoins de formation en ce qui aureg
les savoirs de base

B Autonomie / organisation- Amener le BRSA a se projeter dans
temps, notion de planification et d’anticipatioradtonomie dans le
démarches

B Expression - Améliorer les capacités de communication des BF
adaptées aux situations et interlocuteurs

B Santé- Information, sensibilisation permettant la Préi@ndes risque
liés a la santé

B Acquisition de compétences-Développer des savoirs faire dans
domaines de la vie quotidienne

2]

au

er

e

RSA

1°ZJ

les

Origine du
projet

Prés de 43% des bénéficiaires du RSA soumis asdebilevoirs sont orienté

en insertion sociale soit 5186 en janvier 2011teCatientation est motivée p
I'existence d’'au moins un frein social empéchamtcdes a la recherch
d'emploi directe. Le Département souhaite mettreacdent su
'accompagnement de ces publics fragilisés, préseleur citoyenneté pol
leur permettre d’aborder un parcours d’insertiaofgssionnelle.

Selon les situations des bénéficiaires, il estgmmécessaire d’optimiser |

potentiels de chacun, sur des périodes longuest as@mvisager une

réorientation.

2S

e

=

S

Nature de
I'action /

- entrée sortie permanente

- fréquence : 2 a 4 demi-journées par semaine (a fiixkviduellement
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Déroulement

entre le porteur et le BRSA & son entrée dansidactnotamment &
I'aide du contrat d’engagement)

- Groupe 8 a 12 bénéficiaires par atelier

- Nombre entrées — 30 a 60 entrées par an

- Durée de présence du BRSA sur la méme action =di® a8 mois

Public cible - BRSA soumis a droits et devoirs en insertion secial
- En priorité les BRSA du territoire environnant
Modalités Modalités d’évaluation, de suivi

d’évaluation, de
suivi

- comités de suivi trimestriels avec le correspon@am référent dans la
mesure du possible
- Bilan intermédiaire et bilan final
- Taux présence / Taux abandon
Rencontres a organiser a l'initiative du porteur.

Criteres
d’examen des
projets :

- Conformité a I'appel a projet

- Pourcentage de problématiques couvertes par lfactio

- Répartition territoriale des actions

- Qualité technique du projet (outils pédagogiquesalix,..)
- Qualification des intervenants / encadrants

- Existence de cofinancements

- Co0t de l'action

- Modalités d’accés a I'action

- Dispositif d’évaluation des résultats de I'action

)

Aire Sur 'ensemble du territoire départemental darsne des moyens financier
géographique

Résultats 1 - bénéficiaires ayant accédé a une autre orientate son parcour
attendus : d’insertion (Accés a la formation %, Acces a l'emiplo, Réorientation ver,

|2 7]

Insertion professionnelle %)
2 — Volume de problématiques résolues au termé&dgoln (selon le dispositif
d’évaluation proposé par le porteur)
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FICHE THEMATIQUE N°1

Mobilité
Objectifs Agir sur les freins a la mobilité psychologiquepaysique.
généraux
Thématiques | 1. Accompagnement au permis B — Auto-école saociale :
abordées / B Accompagnement individuel au projet de permis B
Objectifs B Ateliers collectifs d’aide au code

opérationnels

m Cours de conduite
B Présentation a I'examen du permis B

2. Lever les freins a la Mobilité psychologique
m Ateliers spécifiques sur la mobilité
m Présentation et transversalité avec les dispositittants de transport en
commun, Transport a la Demande...
B Accompagnement physique en transports en commumgtaupe constitué
dans I'objectif de dédramatiser le parcours (cedéréormation, Pole
Empiloi...)

3. Permettre I'accés aux moyens de déplacement

Accéder a un parc locatif pour étre réactif facmé démarche d'insertian
B Mise a disposition occasionnelle (en parallelend’'vecherche de solution
durable) d’'un parc locatif de véhicules (mobylettastures sans permis...
pour permettre aux bénéficiaires de réaliser desadénes d’insertion.
B Gestion financiére (notamment par les aides) dgétchobilité pour
envisager une sortie vers I'acquisition et I'auton®

Accéder a un garage solidaire pour effectuer gEwaéions avec I'appui et les
conseils d'un technicien spécialiste automobile
B Permettre aux bénéficiaires du RSA d’entretenir \&hicule par le biais
d’'un garage a vocation solidaire : mise a dispmsifavec encadrement
technique) des outils nécessaires aux réparatimm,(...) — Conseils
techniques et meilleure connaissance de son véhigestion budgétaire
avec participation du BRSA a ses réparations.

Origine du La mobilité est un facteur déterminant d’insertsmtiale et professionnelle deg

projet demandeurs d’emploi et plus précisément des béaiédis du RSA. Cette
problématique est particulierement aigué sur lefid@es ruraux en raison soit
de linsuffisance ou parfois méconnaissance ddréale transport, soit de
I'absence de véhicule personnel (ou vétusté de-cBliet parfois méme des
résistances des personnes a aller au-dela dedeespd mobilité «usuelle »
(école, administration, etc..).

Nature de Modalité de prise en charge : entrées / sortiengeentes

I'action / Concernant la location, la durée maximale de locatie devra excéder 3 mois

Déroulement

Public cible RSA soumis a droits et devoirs dans le champ soadigrofessionnel

Modalités ¥ Nombre de bénéficiaires sur I'action

d’évaluation, ' Nombre de permis B obtenus (partiellement ou ¢oteit)

de suivi V' Fréguence des locations et durées

\ Progression du bénéficiaire dans I'acquisitiomné umobilité professionnelle

Projet présenté a I'examen du Conseil Général davirf 2011

page 40/51



Aire Sur I'ensemble du territoire départemental dardisriiée des moyens financiers

géographique

Criteres *Conformité a I'appel & projets et types d’actigiigroposées
d'examen des | *Existence de cofinancements et CoQt de I'action

projets *Répartition territoriale des actions, modalitéatas a I'action

*Qualité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrants
*Dispositif d’évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur
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FICHE THEMATIQUE N°2

Image de Soi
Objectifs Permettre au bénéficiaire de transformer son regardoi, de réviser et recré
généraux son image a travers le vétement et l'attitude caif®m de mettre en valeur ses
atouts, d’adapter son image en fonction des sitngti
Thématiques | 1. L'image par la représentation de soi
abordées /
Objectifs Déceler ses atouts

opérationnels

[ |
B Améliorer son hygiene (corporelle, alimentaire vag

B Travailler sur I'apparence (physique, coiffure, midlgge)

B Améliorer sa maniére de s’habiller (éléments, haisation)
m Valoriser sa présentation, son attitude

2. L'image par I'expression — La confiance en soi

m Définir ses qualités

B Se sentir a I'aise, oser s'exprimer

B Apprendre a gérer sa timidité et maitriser ses omst
B Mieux aborder un entretien

er

le

a

Origine du La confiance en soi est un facteur clé du retdieraploi. Il est essentiel, dans
projet contexte économique actuel, de savoir « se préserdaaprés d'un employeur
potentiel.
Nature de Durée de I'accompagnement : 3 mois maximum
I'action / Modalité de prise en charge : groupes constitu@gétsonnes maximum)
Déroulement
Public cible BRSA soumis a droits et devoirs suivis en inseriociale.
Modalités V' Retours d’informations aupres du référent uniquearespondant
d’évaluation, ¥ Nombre de BRSA accompagnés
de suivi
Résultats attendus :
v a lissue de I'action : évolution du bénéficiaidans la résolution de
problématique
¥ 3 mois aprés laction: Nombre de BRSA réorientéss [linsertion
professionnelle ou sortie du champ des droits kgatinns
Aire Sur 'ensemble du territoire départemental darisrlde des moyens financiers
géographique
Criteres *Conformité a I'appel a projets et types d’'actigifgroposées

d’examen des
projets

*Existence de cofinancements et Codt de I'action
*Répartition territoriale des actions, modalitéatas a I'action
*Qualité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrant

*Dispositif d'évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur
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FICHE THEMATIQUE N°3
Autonomie — Organisation - Parentalité

Objectifs généraux

- Faire prendre conscience au bénéficiaire du RSAndgortance
d’organiser son temps personnel, professionneretliill pour
devenir autonome dans ses démarches.

- Lever les obstacles liés aux difficultés d'orgatigafamiliale et
notamment a la garde des enfants.

- Apporter un soutien a la fonction parentale dagédutation des
enfants

Thématiques
abordées / Objectifs
opérationnels

Autonomie / Organisation

m Identifier et analyser la répartition des tempwiggtemps
professionnel, temps familial et temps personnel)

B Travailler sur les représentations et le dévelopdrde soi

B Sensibiliser sur les relais locaux pouvant étreitiséls dans la
gestion du temps (notamment concernant I'offreateise « modes
de garde des enfants » adaptée aux besoins ddiaéms et en
faciliter I'accés, mobiliser de maniére réactive dédes)

B Dédramatiser I'accés a une activité professionrllé une action
d’insertion par des techniques d’organisation, egign du temps
et une redéfinition des priorités parfois indisphis.

B Agir sur les freins psychologiques a faire gardsy enfants par
autrui

Education des enfants
B Sensibiliser a la fonction parentale / éducativedes explications
et des illustrations du réle de parent.
m Mieux répondre aux besoins des personnes en situgddi précarité
par une mobilisation des dispositifs existants gaggagner vers les
réseaux d'appui existants de soutien a la paréhtali

Origine du projet

59% des bénéficiaires du RSA orientés en insestimiale sont parents
dont 57% sont parents isolés. Dans la majoritécdesle bénéficiaire du
RSA s’installe dans une organisation de vie (parstha / familiale) et
exprime des difficultés a se projeter dans la sepdiune activité.

Ainsi, 30 % des BRSA qui refusent d’entrer en faiorale justifient par le
fait d’avoir des enfants en bas age, cette mérsemaeprésente 40% des
raisons d'incapacité a rechercher un emploi.

Nature de I'action /
Déroulement

Durée de l'action : 3 mois maximum
Modalité de prise en charge : entrées / sortiem@eentes

Public cible

BRSA — parents - soumis a droits et devoirs orieatéinsertion sociale.

Modalités
d’évaluation, de
suivi

V¥ Retour d’'informations vers le référent unique

\ Participation a des activités d’ordre « parerédatitau-dela de I'action
¥ Identification d’'un mode de garde possible etvattie au besoin a
l'issue de l'action

\ évolution du bénéficiaire dans la résolution dpriablématique

Aire géographique

Sur I'ensemble du territoire départemental darisriiie des moyens
financiers
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Criteres d’examen
des projets

*Conformité a I'appel a projets et types d'actigifgroposées
*Existence de cofinancements et Codt de I'action
*Répartition territoriale des actions, modalitéatas a I'action
*Qualité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrant

*Dispositif d'évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur

Projet présenté a I'examen du Conseil Général davirf 2011

page 44 /51



FICHE THEMATIQUE N°4
Accompagnement a I’Auto réhabilitation du logement

Objectifs Permettre au bénéficiaire du RSA d’améliorer sodreade vie par |&
généraux réalisation par ses soins de travaux.

Thématiques Sensibilisation / Ingénierie

abordées / m Sensibiliser a la maitrise des dépenses d'eausetdenomies d'énergie
Objectifs possibles en général

opérationnels

B Donner aux bénéficiaires du RSA des exemples deaura pouvant
améliorer leur intérieur et les accompagner daascbmplissement d
leur projet notamment a travers un soutien teclaiqu

D

Soutien technigue

m Permettre aux bénéficiaires d'acquérir les gesteschniques
indispensables a la réalisation de leurs projetg&devation

B En lien avec les référents sociaux, établissement diagnostic social €
technique par le biais d’une visite a domicile ale@férent social afin d
définir des objectifs qui seront formalisés par ucontrat
d’accompagnement.

m Animer des ateliers collectifs techniques pouriénites participants aux
savoir-faire de base. Notion de « faire par som®é® et non « faire a la

D

-

place ».

Origine du 22 % des aides individuelles accordées aux béa&fsi du RSA pendant

projet 'année 2010 concernent des aides a 'auto réltatiin de leur logement. Une
fois l'aide sollicitée, le bénéficiaire est seutdaa son projet. Pour rendre plus
efficace I'aide versée, le projet sera accompagsgu'a sa mise en ceuvre.
44 % des BRSA déclarent rencontrer des difficidt@serme d'isolation de let
logement.

Nature de Durée de 'accompagnement : 3 mois maximum

l'action / Modalité de prise en charge : entrées / sortiempeentes

Déroulement Fréguence : au minimum hebdomadaire

Public cible BRSA soumis a droits et devoirs orientés en satoal le contrat d’insertion
peut porter sur le logement et/ou BRSA ayant fai demande d'aide a |Ja
réhabilitation.

Modalités ¥ Retour d’informations vers le référent unique

d’évaluation, de
suivi

¥ Volume de projets accompagnés
W Volume de travaux réellement achevés

)

Aires Sur I'ensemble du territoire départemental danisriée des moyens financier
géographiques
Criteres *Conformité a I'appel & projets et types d’'actigifgroposées

d’examen des
projets

*Existence de cofinancements et Codt de I'action

*Répartition territoriale des actions, modalitéatéas a I'action
*Quialité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrant

*Dispositif d'évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur

Projet présenté a I'examen du Conseil Général davirf 2011

page 45/51



FICHE THEMATIQUE N°5

Santé
Objectifs Faciliter 'acces aux soins, la prévention santéaetompagnement personnali
généraux a la santé des BRSA
Thématiques | 1. Sensibilisation
abordées / B Informer sur la prévention santé (notamment desdaites addictives
Objectifs tabac, alcool, drogue-, malnutrition, etc....)

opérationnels

B Améliorer sa qualité de vie (nutrition, ...)

2. Accés aux droits
B Sensibiliser sur l'accés aux droits spécifiques rpms BRSA (CMU,
MDPH, CRAM, Mutuelle...) et leur évolution en casrprise d'activité.

3. Accompagnement individuel
B Accompagner le BRSA dans une démarche spécifigusoths (suite a
bilan de santé par exemple) qu’ils soient d’ordueement médical, de typ
addiction ou psychique. Réduire les conséquencanaiétre et améliore
la prévention et le dépistage des maladies mentRiése en compte d
vieillissement.

C = 0 -

n

rs

e

Origine du 34 % des BRSA expliquent leur incapacité a recherain emploi par u

projet probleme de santé. Les probléemes médicaux condtitue frein majeur &
I'emploi. Il est nécessaire d’envisager une priselearge pour sensibiliser alg
les BRSA concernés puis les engager dans une déenaecsoins.

Nature de Durée de 'accompagnement : 3 mois maximum

l'action / Modalité de prise en charge : entrées / sortiengeentes

Déroulement | Fréquence : a définir en fonction de la problémagiganté

Public cible BRSA soumis a droits et devoirs dont le contratskrtion porte sur la santé.

Modalités Vv Retour dinformations systématiques auprés du reété unique ol

d’évaluation, correspondant

de suivi V¥ Volume de BRSA accompagnés dans 'accés aux deitsu la démarche d
soins
Vv Volume de BRSA poursuivant une démarche de soingisaue de
I'accompagnement

Aires Sur I'ensemble du territoire départemental dardisriiee des moyens financiers

géographiques

Criteres *Conformité a I'appel & projets et types d’actigiigroposées

d’examen des
projets

*Existence de cofinancements et Codt de I'action
*Répartition territoriale des actions, modalitéatéas a I'action
*Quialité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrant

*Dispositif d'évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur
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FICHE THEMATIQUE N°6
Savoirs de base / Remise a niveau

Objectifs Permettre au bénéficiaire du RSA d’accéder aux isavde base et/ou
généraux d’envisager un projet de formation.

Thématiques 1. Remise a niveau / Savoirs de base :

abordées /

Objectifs B (Re) trouver le godt d’apprendre

opérationnels

m Connaitre son niveau et pré-requis de son projet

B Adapter la formation au projet « individualisé xufrée en formation ou de
résolution de lacunes spécifiques

B Travailler sur les capacités en expression éceitesale (y compris FLE....

2. Ateliers informatiques

B Ateliers informatiques permettant d’acquérir lemier niveau d'utilisatior
de l'outil. L’objectif de I'atelier est de sensiigiér le bénéficiaire a l'intéré
de [linformatique y compris dans le quotidien podamener
progressivement a une utilisation plus professit@ne

—

4]

Origine du Les publics ciblés, en majorité, ont subit une adibn d’échec dans les

projet apprentissages initiaux et présentent une forteldésation d’eux-mémes, des
difficultés de concentration et des craintes faaen@ formation qui s’avérerait
trop «scolaire ». La seule répétition des appssaties non acquijs
antérieurement ne saurait suffire a les remobilifleest donc indispensable
d’adapter les techniques pédagogiques a des fingé®s pouvant se transposer
dans la vie personnelle.

Nature de Durée de 'accompagnement : 3 mois maximum

l'action / Modalité de prise en charge : entrées et sortisngr@ntes

Déroulement

Public cible BRSA soumis a droits et devoirs en insertion secial faible niveau d
gualification voire en situation d'illettrisme olathalphabétisation.

Modalités V' Retours d’informations vers le référent uniqudeooorrespondant

d’évaluation, ¥ Nombre de BRSA accompagnés

de suivi ¥ Nombre de BRSA ayant accédé a leur projet de foomgpré qualifiante
qualifiante...)
V' Evolution du bénéficiaire dans la résolution dpriablématique
¥ Assiduité : taux de présence

Aire Sur I'ensemble du territoire départemental dardisriiee des moyens financiers

géographique

Criteres *Conformité a I'appel & projets et types d’actigiigroposées

d’examen des
projets

*Existence de cofinancements et Codt de I'action

*Répartition territoriale des actions, modalitéatéas a I'action
*Quialité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrant

*Dispositif d'évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur

Projet présenté a I'examen du Conseil Général davirf 2011

page 47 / 51



Remobilisation par I'acces aux pratiques culturells, de loisirs ou sportives

FICHE THEMATIQUE N°7

Objectifs - Aider les personnes a tisser ou retisser du lieciasodans leu
généraux environnement immédiat
- Redynamiser et remobiliser les participants en ¢eumant le goQt a un
activité qu’elle soit sportive ou culturelle
- Rompre avec l'isolement et I'inactivité
- Redonner le golt a l'effort & travers les valewsiales et éducative
véhiculées par une activité de groupe
Thématiques | Culture et loisirs
abordées / B Proposer des activités essentiellement en lien #weeganisation de |
Objectifs saison culturelle et de loisirs, et des événemaiitarels ou festifs locaux

opérationnels

B Amener a une autonomisation des personnes dars detivités pour un
pérennité de la participation des BRSA sur desoastitout au long d
I'année Prioriser ses choix d’activités en fonctitnson budget

B Savoir intégrer les activités extérieures dansddamiliale

Sport:
m Donner le godt de pratiquer une activité sportégutiere et organisée

B Acquérir un potentiel physique et mental
B Etre mieux avec soi-méme et les autres
B Reprendre confiance en soi, retrouver un bienditdal dynamisme

M D

ar

Origine du La pratique réguliére d’'une activité nécessite omganisation personnelle (gar

projet d’enfant, mobilité...). Accompagner l'acquisition dette organisation a po
objectif, a terme, de faciliter la reprise d’'unéidté professionnelle.

Nature de Durée de 'accompagnement : 3 mois maximum

l'action / Modalité de prise en charge : par groupe constiu#2 personnes maximum g

Déroulement | activité.

Public cible BRSA soumis a droits et devoirs orientés vers téreét unique social

Modalités V' Retour d’'informations vers le référent unique

d’évaluation, V' Poursuite ou non de I'activité au-dela de I'action

de suivi \ Pourcentage de réorientation vers I'orientatiofgssionnelle

Aire Sur 'ensemble du territoire départemental darisrlde des moyens financiers

géographique

Criteres *Conformité a I'appel a projets et types d’'actigijgroposées

d’examen des
projets

*Existence de cofinancements et Codt de I'action
*Répartition territoriale des actions, modalitéatas a I'action
*Qualité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrant

*Dispositif d'évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur
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Découverte des métiers / Préparation du projet prafssionnel

FICHE THEMATIQUE N°8

—

Objectifs Permettre aux bénéficiaires du RSA d'initier ouifiér une piste de proje
généraux professionnel

Thématiques | Découverte de métiers

abordées / m Informer sur les conditions d'exercice de I'actvit I'offre de formation
Objectifs existante et ses pré requis

opérationnels

m Informer des perspectives d’emploi dans le domamasagé

Vérification de projet
B A partir de tests simples, vérifier la concordarte projet avec le
aptitudes du BRSA (ECCP, tests d'intéréts,...)
m Développer des actions en lien direct avec I'Emisep (périodes
conventionnées, visites, rencontres recruteurs...)

"2

D

-

Origine du Le Conseil Général a mis en ceuvre un dispositiEaienpagnement par un

projet référent unique distinguant accompagnement socjalogessionnel. Il s’est fix¢
comme priorité de faciliter la transition entre cl&ix orientations afin d’évite
des ruptures, sources d’'exclusion, dans les paams bénéficiaires.
La méconnaissance des métiers recherchés ou ésgemui recrutent est |a
principale difficulté exprimée par les demandeuesrgloi. (difficulté exprimée pa
44 % des demandeurs d’emploi — source étude Pattoedu 25/10/2010)1 est utile que les
bénéficiaires du RSA engagent leur réflexion en ramde [I'orientation
professionnelle de leur parcours.

Nature de Durée de 'accompagnement : 3 mois maximum

l'action / Modalité de prise en charge : entrées / sortiengeentes

Déroulement | Fréquence : environ tous les 15 jours

Public cible BRSA soumis a droits et devoirs suivis par un gff€en insertion sociale et
n'étant pas inscrits comme demandeur d’emploi da Biploi.

Modalités V' Retour d’'informations vers le référent unique ourespondant

d’évaluation, ¥ Nombre de BRSA accompagnés

de suivi ¥ Pourcentage de participant ayant un projet prafessl| précis a lissue de
I'action
V' Pourcentage d’acces a la formation qualifianteraploi
¥ Pourcentage d’inscription P6le Emploi / Réorigntavers un référent unigue
professionnel a I'issue de 'accompagnement.

Aire Sur 'ensemble du territoire départemental darisrde des moyens financiers

géographique

Criteres *Conformité a I'appel & projets et types d’actigitgroposées

d’examen des
projets

*Existence de cofinancements et Codt de I'action

*Répartition territoriale des actions, modalitéatéas a I'action
*Quialité technique du projet (outils pédagogiquesaux...)
*Qualification des intervenants / encadrant

*Dispositif d'évaluation des résultats de I'actiproposé par le porteur
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Annexe 4 — CARTOGRAPHIE DE L'OFFRE D’ACTION D'INSER TION
EN 2010 PAR COMMUNE ET TYPE D’ACTION

P
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’}"FL Offre d'action d'insertion
’" par commune et par type
d'action en 2010

Bénéficiaires RSA

* (en nombre de places)
S~

Actions d'insertion

“ e a finalité professionnelle
Actions d'accompagnement
social transversales

Actions d'accompagnement
social ponctuelles

Sources: CG02/DDSL - ©NAVTEQ 2010
Echelle: 1/500000 - Date d'édition: 16/03/11
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Annexe 5 — CARTOGRAPHIE DU NOMBRE DE BRSA SOUMIS ADROITS ET DEVOIRS

PAR CANTON EN FEVRIER 2011

r‘

Benéficiaires RSA soumis a droits et devoirs
14062 beneficiaires - février 2011

~

Mis en forme : Police :(Par
défaut) Arial, 11 pt, Gras

Mis en forme : Police :(Par
défaut) Arial, 11 pt, Gras

B 520 - 1300
I | 300- 3000
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